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Wstep

Celem Kodeksu postepowania przy obstudze osob niepetnosprawnych
oraz os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujgcych droga
lotniczg jest opis standardéw obstugi oraz zakresu specjalnej pomocy,
jaka ma by¢ zapewniona i udzielona na terenie Krakoéw Airport, zgodnie
z zapisami Rozporzgdzania WE 1107/2006 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 5 lipca 2006 r.
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Zgodnie z przepisami zawartymi w Rozporzgdzeniu WE 1107/2006
(Artykut 9, punkt 1) oraz ECAC Dokument 30 (Czes$¢ |, Rozdziat 5) wraz
z Aneksem 5-C ,Kodeks dobrego postepowania przy obstudze osob
niepetnosprawnych", kazde lotnisko w Europie zobowigzane jest do
wdrozenia standardow jakosci sSwiadczenia ustugi obstugi oséb
niepetnosprawnych.

Powyzsze standardy zostaty wdrozone przez Zarzgdzajgcego Krakéw
Airport przy udziale wszystkich uzytkownikéw lotniska, organizacji oraz
0s6b niepetnosprawnych i sg publikowane na stronie internetowej
www.krakowairport.pl w zaktadce Pasazer — Loty — Specjalne potrzeby
- PRM.

,Osoba niepetnosprawna” lub ,osoba o ograniczonej sprawnosci
ruchowej" to osoba, ktdrej mozliwos¢ poruszania sie jest ograniczona
podczas korzystania z transportu na skutek jakiejkolwiek
niepetnosprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej lub
przejsciowej), uposledzenia lub niesprawnosci umystowej lub kazdej
innej przyczyny niepetnosprawnosci lub wieku, i ktérej sytuacja wymaga
specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich
pasazerdw do potrzeb takiej osoby. Kody okreslajgce rodzaj potrzebnej
pomocy dla pasazerdw niepetnosprawnych oraz pasazeréw
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej zostaly zestawione w ustepie
6 niniejszego Kodeksu.

Osoby niepetnosprawne oraz osoby o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej
majg takie samo prawo jak wszyscy inni obywatele do swobodnego
przemieszczania sie, do wolnosci wyboru oraz do niedyskryminaciji.
Osoby te powinny mie¢ dostep do przewozu i nie powinno sie odmawiac
im prawa do przewozu na podstawie ich niepetnosprawnosci lub brak
sprawnosci ruchowej, za wyjatkiem przypadkéw uzasadnionych
wzgledami bezpieczenstwa i okreslonych przepisami prawa.

Aby osoby niepetnosprawne oraz osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej miaty takie same mozliwosci podré6zowania drogg lotniczg jak
inni pasazerowie, Zarzadzajgcy Krakéw Airport przy pomocy
wykwalifikowanego personelu oraz wysokiej jako$ci specjalistycznego
sprzetu, Swiadczy ustuge asysty/obstugi oséb niepetnosprawnych oraz
0sOb o ograniczonej sprawnosci ruchowej zgodnie z przyjetymi
w punkcie 2.2 standardami obstugi. Ustuga ta $wiadczona jest
bezptatnie i moze by¢ zlecana podwykonawcy.


http://www.krakowairport.pl/
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2.

2.1

2.2

Regulacje zawarte w Kodeksie odnoszy sie do wszystkich uzytkownikow
Krakow Airport, a w szczegdlnosci do jednostek organizacyjnych
zarzadzajacego  lotniskiem, agentéw handlingowych, przewoZnikow,
stuzb panstwowych, touroperatorow, architektow i projektantow
oraz jednostek handlowo-ustugowych.

Uzytkownicy  Krakéw  Airport deklaruja wzajemn3  wspotprace,
celem regularnego oceniania oraz poprawy sposobu w jaki
zorganizowana jest pomoc dla oséb niepetnosprawnych oraz oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

Standardy Swiadczenia ustugi asysty

Osoba niepetnosprawna oraz osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
proszona jest o zgtoszenie potrzeby asysty do przewozinika
lub organizatora wycieczek na etapie dokonywania rezerwacji biletu
lotniczego, lecz nie pézniej niz 48 godzin przed planowanym wylotem.
Zgtoszenie mozna dokona¢ rowniez poprzez formularz dostepny
na stronie Krakéw Airport pod adresem www.krakowairport.pl w zaktadce
Pasazer - Osoby niepetnosprawne (PRM). Pomoze to odpowiednim
stuzbom Zarzadzajacego Krakow Airport zagwarantowac ustuge
w dogodnym  dla pasazera czasie. W przypadku braku takiego
zgtoszenia, Zarzadzajacy Krakow Airport dotozy wszelkich staran
by pomoc zostata udzielona, jednak moze to wigzac sie z koniecznoscia
nieco dtuzszego oczekiwana na jej udzielenie.

Standardy i docelowy poziom wustug jest wuzgadniany przez
Zarzadzajacego Krakow Airport, dostawce ustug oraz pozostatymi
uzytkownikami portu lotniczego. Standardy zawierajace minimalny
poziom ustug majacych  zastosowanie w  obstudze  oséb
niepetnosprawnych lub o0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
ksztattuje sie nastepujaco dla:

pasazerow  odlatujgcych,  ktorzy  dokonali  rezerwacji  ustugi
z wyprzedzeniem, po przybyciu do portu lotniczej i powiadomieniu o tym
obstugi poprzez zgtoszenie w punkcie zgtoszen:

e w 80% nie powinni oczekiwac na asyste dtuzej niz 10 minut

e W 90% nie powinni oczekiwac na asyste dtuzej niz 20 minut

e w 100% nie powinni oczekiwac na asyste dtuzej niz 30 minut

pasazerow odlatujacych, ktorzy nie dokonali rezerwacji ustugi
z wyprzedzeniem, po przybyciu do portu lotniczego i powiadomieniu
o tym obstugi poprzez zgtoszenie w punkcie zgtoszen:

e w 80% nie powinni oczekiwac na asyste dtuzej niz 25 minut

e W 90% nie powinni oczekiwac na asyste dtuzej niz 35 minut

e w 100% nie powinni oczekiwac na asyste dtuzej niz 45 minut


http://www.krakowairport.pl/
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pasazerow  przylatujacych, ktérzy  dokonali  rezerwacji  ustugi
z wyprzedzeniem, pomoc powinna by¢ dostepna przy wyjsciu ze statku
powietrznego:
e w 80% nie powinni oczekiwac na asyste dtuzej niz 5 minut
od ,czasu blokowego”
e w 90% nie powinni oczekiwac na asyste dtuzej niz 10 minut
e w 100% nie powinni oczekiwa¢ na asyste dtuzej niz 20 minut

pasazerow przylatujacy, ktérzy nie dokonali rezerwacji ustugi
z wyprzedzeniem, pomoc powinna by¢ dostepna przy wyjsciu ze statku
powietrznego:
e w 80% nie powinni oczekiwa¢ na asyste dtuzej niz 25 minut
od ,czasu blokowego”
e w 90% nie powinni oczekiwac na asyste dtuzej niz 35 minut
e w 100% nie powinni oczekiwac¢ na asyste dtuzej niz 45 minut

Wszyscy pasazerowie korzystajacy z ustugi asysty powinni stosowac sie
do zalecen personelu asystujacego.

3. Szkolenia

31

Personel Zarzadzajgcego Krakéw Airport oraz personel podwykonawcy
dziatajacy na zlecenie Zarzadzajycego Krakéw Airport, wykonujacy ustuge
bezposredniej  obstugi  o0s6b  niepetnosprawnych  oraz  0s6b
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takie personel Zarzadzajacego
Krakow  Airport zajmujacy sie  bezposrednio  obstuga osob
niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
jak réwniez planowaniem i projektowaniem inwestycji obejmujgcych
tematyke  0sob  niepetnosprawnych,  podlega  obowigzkowym
specjalistycznym szkoleniom wedtug nastepujacych zasad:

Program szkolen dla personelu wymienionego w punkcie 3.1
przygotowywane s3 w oparciu o zalecenia okreslone w Czesci |
Dok. 30 ECAC oraz Rozporzadzeniu WE 1107/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. a takie przy wspotpracy
organizacji ds. oséb niepetnosprawnych

Szkoleniu podlega kazda nowozatrudniona osoba, ktéra ma prawo
do uczestnictwa w kolejnych edycjach szkolen, gdy tylko zgtosi
potrzebe odswiezenia pozyskanej wiedzy

Szkolenia w formie zajec teoretycznych i praktycznych, prowadzone
s3 przez wykwalifikowanych instruktorow z zakresu obstugi oséb
niepetnosprawnych

Uczestnicy szkolen, ktorzy pozytywnie je ukonczyli,
otrzymaja certyfikaty od organizatora szkolenia. Certyfikaty powinny
by¢ przechowywane w teczce osobowej pracownika jako
potwierdzenie jego odbycia
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b)

c)
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Personel podwykonawcy dziatajgcy na zlecenie Zarzgdzajgcego
Krakéw Airport, ktory wykonuje ustuge bezposredniej obstugi oséb
niepetnosprawnych oraz o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
szkolony jest we wtasnym zakresie.

Personel Uzytkownikéw Krakéw Airport, zajmujgcy sie bezposrednig
obstugg 0so6b niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, powinni przej$¢ szkolenie z zakresu réwnego traktowania
i Swiadomosci niepetnosprawnosci oraz praw osob niepetnosprawnych
wedtug nastepujgcych zasad:

Obowigzek szkolenia personelu o ktérym mowa w punkcie 3.2
spoczywa na Uzytkowniku Krakéw Airport, przy czym szkolenie nie
moze by¢ organizowane rzadziej niz 1 raz w roku

Zarzadzajacy Krakow Airport udostepnia kierownikom danego
Uzytkownika Krakow Airport instruktaze pisemne w zakresie rownego
traktowania 0sob niepetnosprawnych i Swiadomosci
niepetnosprawnosci, celem wykorzystania ich do szkolenia personelu
Uzytkownika

Zarzadzajagcy Krakow Airport umozliwia pracownikom Uzytkownikow
Krakéw Airport udziat w szkoleniach o ktérych mowa w punkcie 3.1
w miare dostepnosci miejsc.

Pozostaty personel Zarzgdzajgcego Krakéw Airport oraz Uzytkownikéw
Krakéw Airport, ktéry posiada posredni kontakt z obstugg oséb
niepetnosprawnych oraz osobami o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
szkolony jest poprzez instruktaze pisemne w zakresie réwnego
traktowania osob niepetnosprawnych i $wiadomosci niepetnosprawnosci,
opracowane przez Zarzgdzajgcego Krakow Airport.

4. Pomoc i infrastruktura dedykowana osobom niepetnosprawnym

4.1

4.2

Informacje na temat ustugi i rozwigzan przygotowanych dla pasazerow
wymagajgcych asysty na terenie Krakoéw Airport uzyskaé mozna
bezposdrednio na lotnisku, w punktach informacji lotniskowej,
materiatach informacyjnych dostepnych w terminalu pasazerskim oraz
przez strone internetowg lotniska pod adresem www.krakowairport.pl
w zakfadce Pasazer - Loty — Specjalne potrzeby - PRM.

Zakres pomocy dostepnej w Krakéw Airport okreslony jest w Zatgczniku
nr 1 do Rozporzadzenia WE nr 1107/2006, dostepnym na stronie Krakow
Airport pod adresem www.krakowairport.pl w zaktadce Pasazer - Loty —
Specjalne potrzeby - PRM.


http://www.krakowairport.pl/
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43 Wszelkie  niezbedne informacje dotyczgce praw  pasazera
niepetnosprawnego oraz o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Lotnictwa Cywilnego
w zaktadce ,Prawa Pasazera" na stronie www.ulc.gov.pl

44 Zarzadzajacy Krakoéw Airport zapewnia ustuge asysty w godzinach
pracy lotniska.

4.5 Na terenie Krakow Airport funkcjonuje dedykowana infrastruktura oraz
system oznaczen dla o0s6b niepetnosprawnych oraz o0so6b
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej zwany ,Bfekitna $Sciezka".
Informacje dla os6b niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej zostaty wyréznione kolorem biekitnym. Wykaz
wszystkich oznaczen znajduje sie w tabeli ponizej:

Symbol Objasnienie

Oznaczenie panelu przywotawczego

Informacja

Panel przywotawczy

Winda

Telefon

Toalety

Miejsce na wozki inwalidzkie

TAXI; rax



http://www.ulc.gov.pl/

Parking

y Odprawa biletowo-bagazowa
L]
9

L,d Kontrola bezpieczenstwa

""nnFN Hidden Disabilities — niepetnosprawnosci ukryte
4.6 Krakéw Airport dotgczyt do programu Hidden Disabilities, ktérego

4.7

celem jest szerzenie Swiadomosci na temat  ukrytych
niepetnosprawnosci. Wiecej informacji na temat programu Hidden
Disabilities: Pasazer - Loty — Specjalne potrzeby — Hidden Disabilities

Po przybyciu na lotnisko pasazer niepetnosprawny lub pasazer
Z ograniczong sprawnos$cig ruchowg powinien zgtosi¢ swoje przybycie:

a) przy uzyciu jednego z paneli przywotawczych zlokalizowanych

na terenie:

¢ stacji kolejowej Krakow Airport (na peronie i przy wejsciu do kiadki
taczacej stacje z terminalem)

e parkingu Wielopoziomowego (przy miejscach dedykowanych
osobom niepetnosprawnym)

e Wewnetrznego Ukladu Komunikacyjnego (przy miejscach
dedykowanych osobom niepetnosprawny oraz przed budynkiem)

e w budynku terminalu pasazerskiego (w strefie ogolnodostepnej,
odlotowej oraz przylotowej).

b) osobiscie przy stanowisku odprawy biletowo-bagazowej dedykowanej
osobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, ktére znajduje sie w budynku terminalu pasazerskiego na
poziomie 0

c) osobiscie przy kazdym punkcie informac;ji lotniskowej na poziomie 0

d) osobiscie przy stanowisku odprawy biletowo-bagazowej
przydzielonemu dla rejsu ktérym pasazer podrézuje
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4.10
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Pasazer przylatujgcy powinien zgtosi¢ potrzebe asysty personelowi przy
wyjsciu z samolotu lub poprzez uzycie jednego z paneli przywotawczych
znajdujgcych sie w strefie przylotéw.

Informacja o przybyciu pasazera wymagajgcego asysty przekazywana jest
przeszkolonemu pracownikowi dedykowanemu do $wiadczenia ustugi
asysty.

Po przyjeciu zgtoszenia, dedykowany personel powinien dotrzeé
do pasazera zgodnie z opublikowanymi w punkcie 2.2 normami jakosci.

Pasazer niepetnosprawny lub pasazer o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, przybywajgcy do Krakéw Airport, moze skorzystac¢ z szeregu
dedykowanych udogodnien:

dedykowanych miejsc do postoju dtugoterminowego zlokalizowanych na
Parkingu Wielopoziomowym. Miejsca zlokalizowane sg na poziomie 0
i znajdujg sie w rejonach wyjs¢ z budynku parkingowego. Miejsca
oznaczone sg oznakowaniem poziomym oraz sygnalizacjg zajetosci
miejsca parkingowego w kolorze niebieskim.

dedykowanych miejsc do postoju krétkoterminowego (na czas wsiadania
lub wysiadania pasazera) zlokalizowanych blisko wej$¢ do terminalu
pasazerskiego. Miejsca oznakowane sg oznakowaniem pionowym
oraz poziomym.

stacji kolejowej catkowicie przystosowanej do potrzeb oséb
niepetnosprawnych oraz ktadki kolejowej tgczgcej stacje z terminalem.
Pomocy przy wsiadaniu lub wysiadaniu z pociggu udziela pasazerowi
druzyna konduktorska. Tabor jest w petni dostosowany o potrzeb oséb
niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

przystankéw autobusowych linii miejskich oraz dalekobieznych
znajdujgcych sie w bezposredniej bliskosci wejs¢ do terminalu. Pomocy
przy wsiadaniu lub wysiadaniu z pojazdu udziela pasazerowi kierowca
autobusu. Tabor kierowany na linie miejskie jest w petni dostosowany
do potrzeb o0séb niepetnosprawnych oraz o0s6b o sprawno$ci
ruchowe;.

postoju TAXI znajdujgcych sie w bezposredniej bliskosci wejs¢
do terminalu. Korporacje wspétpracujgce z Krakéw Airport zapewniajg
we wilasnym zakresie pojazdy dostosowane do przewozu o0so6b
niepetnosprawnych i os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.
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Terminal pasazerski Krakéw Airport, posiada rozwigzania przygotowane
z myslg o osobach niepetnosprawnych i osobach o ograniczonej
sprawnosci ruchowej. W ramach ,Btekitnej $ciezki", o ktérej mowa
w punkcie 4.5, funkcjonuje nastepujaca infrastruktura:

wszystkie Sciezki dojscia do terminalu sg dostosowane do potrzeb os6b
niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.
W miejscach przejs¢ dla pieszych zastosowano wypustki sygnalizujgce
koniecznos¢ zatrzymania, ktére umieszczone sg w nawierzchni

punkty informac;ji lotniskowej wyposazone w stanowisko do obstugi
osoby niepetnosprawnej poruszajgcej sie ha woézku inwalidzkim oraz
komputer do komunikacji z osobami niedostyszgcymi lub
niestyszacymi oraz petle indukcyjne umozliwiajgce komunikacje
z pasazerami niedostyszgcymi

panele przywotawcze wyposazone w petle indukcyjne

wszystkie windy w budynku terminalu, parkingu wielopoziomowego
oraz stacji kolejowej przeznaczone sg do przewozu 0s6b
niepetnosprawnych, sg dobrze oznakowane i posiadajg komunikaty
napisane alfabetem Braille'a a takze komunikaty akustyczne
o0 obstugiwanych kondygnacjach budynku

dedykowany punkt kontroli bezpieczenstwa znajdujgcy sie za punktem
kontroli kart poktadowych. Osoby niepetnosprawne oraz osoby
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej podlegajg takim samym
procedurom kontroli jak pozostali pasazerowie

kontrola pasazera niepetnosprawnego lub o ograniczonej sprawnosci
ruchowej przeprowadzana jest w sposéb uwzgledniajgcy stopien i rodzaj
niepetnosprawnosci, przy poszanowaniu godnosci cztowieka

dedykowana $ciezka Special Service Line umozliwiajgca priorytetowe
przejscie do kontroli bezpieczenstwa dla pasazera z ograniczong
mobilnoscig

sprzet umozliwiajgcy poruszanie sie osoby niepetnosprawnej lub osoby
0 ograniczonej sprawnos$ci ruchowej jest kontrolowany zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami w zakresie kontroli bezpieczenstwa
w cywilnym ruchu lotniczym. Transport wozkow inwalidzkich
z akumulatorami powinien odbywac sie zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami OGR (IATA Dangerous Goods Regulations) w zakresie
transportu materiatdow niebezpiecznych w przewozie lotniczym
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4.15

4.16
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i) toalety przystosowane do potrzeb o0séb niepeinosprawnych
we wszystkich strefach terminalu

i) dedykowane siedziska w kazdej ze stref terminalowych

k) dedykowane miejsca odbioru bagazu przy tasmach bagazowych na hali
przylotow.

Na terenie Krakéw Airport funkcjonuje obiekt hotelowy przystosowany
do potrzeb os6b niepetnosprawnych, dysponujgcy pokojami w petni
przystosowanymi do potrzeb oséb niepetnosprawnych Ilub osoéb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej.

Na terenie Krakéw Airport dopuszczone jest przebywanie
psa-przewodnika,  ktéry asystuje osobie niepetnosprawne;j
niedowidzgcej lub niewidzacej, osobie niestyszacej lub niedostyszacej,
osobom uposledzonym fizycznie.

Aktualng mape terminalu oraz jego otoczenia wraz z zaznaczonymi
udogodnieniami dla osob niepetnosprawnych lub oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej mozna pobraé¢ na stronie internetowej Krakow
Airport pod adresem www.krakowairport.pl w zaktadce Pasazer - Loty —
Specjalne potrzeby - PRM - Zobacz plan terminalu.

Wszystkie informacje skierowane do oséb niepetnosprawnych oraz osob
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej dostepne sg na stronie internetowej
Krakow Airport pod adresem www.krakowairport.pl w zaktadce Pasazer —
Loty — Specjalne potrzeby — PRM.

Dane kontaktowe do operujgcych z Krakéw Airport linii lotniczych
publikowane sg na stronie internetowej Krakéw Airport pod adresem
www.krakowairport.pl w zaktadce Pasazer - Informacje o lotach - Linie
lotnicze.

Reklamacje i wnioski

Zarzadzajgcy Krakéw Airport na biezgco monitoruje standard swiadczenia
ustug w zakresie obstugi osob niepetnosprawnych oraz oséb
0 ograniczonej sprawnos$ci ruchowej poprzez:

£

rejestracje obstugi pasazeréow

rejestracje otrzymanych skarg

audyt dostawcy ustug (podwykonawcy)

ankiety jakosci obstugi kierowane do pasazerow
konsultacje z instytucjami ds. niepetnosprawnych.

KLARSIREARCA
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5.2 Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczace ustugi asysty dla oséb
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej nalezy
kierowa¢ na adres korespondencyjny lub mailowy dostepny na stronie
internetowej Krakéw Airport pod adresem www.krakowairport.pl
w zaktadce Pasazer - Loty — Specjalne potrzeby — PRM.

6. Kody okre$lajgce rodzaj asysty dla pasazerow niepetnosprawnych lub
pasazeréw majgcych ograniczenia w poruszaniu sie (wg Dokumentu Nr 30
ECAC):

WCHR - pasazer, ktory jest w stanie wejsé/zejs¢ po schodach i przemieszczaé
sie samodzielnie po poktadzie samolotu, jednak wymaga wozka
inwalidzkiego lub innego sprzetu do poruszania si¢ na dtuzszych dystansach

WCHS - pasazer, ktory nie jest w stanie poruszac sie po schodach, ale
moze przemieszczaC sie po pokfadzie samolotu i wymaga wodzka
inwalidzkiego lub innego sprzetu do poruszania sie

WCHC - obejmuje pasazerdw niechodzgcych, poruszajgcych sie jedynie za
pomocag wozka lub innego sprzetu. Kategoria ta obejmuje rowniez pasazerow
czesciowo niepetnosprawnych ruchowo, wymagajgcych pomocy przy
wchodzeniu na pokfad lub opuszczaniu samolotu i poruszaniu sie po
poktadzie samolotu, ale samodzielnie poruszajacy sie po lotnisku za pomocg
wozka inwalidzkiego (WCHP)

BLND - pasazer niewidomy lub niedowidzacy

DEAF - pasazer niestyszacy lub niedostyszgcy lub pasazer niestyszgcy
i niemowigcy

DEAF/BLND - pasazer niewidomy niestyszgcy, ktdrzy porusza sie jedynie
Z pomocg osoby towarzyszacej

DPNA - pasazer niepetnosprawny intelektualnie lub z zaburzeniem
rozwojowym, wymagajgcy asysty. Kategoria obejmuje pasazerow
z uposledzeniami w zakresie uczenia sie, oséb z otepieniem, osob z chorobg
Alzheimera lub zespotem Downa, podrézujgcych samodzielnie
i wymagajacych pomocy personelu naziemnego.

Uzgodniono z uzytkownikami Krakéw Airport w sierpniu 2015 .

Zaktualizowano: Kwiecien 2025 .
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