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NEUROROZNORODNY
przewodnik w podrézy
z Krakéw Airport

Przyjazny dla oséb w spektrum autyzmu
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Neuroréznorodny przewodnik w podrézy z Krakéw Airport powstat w celu
wsparcia samodzielnego podrézowania os6b dorostych w spektrum
autyzmu. Wierzymy, ze bedzie pomocny dla oséb neuroatypowych oraz
pasazeréw bez doswiadczenia w podrézowaniu drogg lotnicza. Mozesz miec
go przy sobie i uzywac w czasie rzeczywistym podazajac Sciezka pasazera.

Informacje zawarte w przewodniku opieraja sie na procedurach
obowigzujacych w Miedzynarodowym Porcie Lotniczym im. Jana Pawta Il
Krakéw-Balice. Niektdre z nich moga sie r6zni¢ na innych lotniskach.

Bezptatne wydruki przewodnika znajdziesz w punktach informacji
lotniskowej oraz standach z ulotkami na terenie catego lotniska, a takze
w Centrum Edukacji Lotniczej Krakéw Airport.

Przewodnik jest dostepny réwniez jako plik PDF w wersji
do samodzielnego druku w warunkach domowych oraz jako interaktywny
PDF, ktéry utatwi Ci nawigacje po dokumencie na urzadzeniach z ekranem,
np. na tablecie.

Projekt zostat zrealizowany w ramach pracy dyplomowej projektantki
Darii  Guzik, jako praca licencjacka na kierunku ,Grafika reklamowa
i multimedia” na Uniwersytecie SWPS, we wspétpracy z Centrum Edukacji
Lotniczej Krakdw Airport. Kierujemy szczeg6lne podziekowania do jednostek
i stuzb, ktére dokonaty korekty merytorycznej projektu.

Ostatnia aktualizacja: lipiec 2025

Wydanie I, Krakéw, 2025
Wydawca: Centrum Edukacji Lotniczej Krakéw Airport



Czes¢, jestem Jola!

Moja misja byto zawsze pomaganie innym. Jestem
pomystodawczynig i zatozycielkg Centrum Edukacji Lotniczej
Krakéw Airport. Wdrozytam na terminalu wiele udogodnien

dla pasazeréw, m.in. stuzbe Need Help/Potrzebujesz Pomocy?.
Przez 30 lat pracowatam na krakowskim lotnisku, a teraz mam
przyjemnosc by¢ Twoim przewodnikiem podczas $ciezki pasazera
wiasnie w Krakéw Airport. Mam nadzieje, ze Twoja podréz
bedzie bardzo komfortowym do$wiadczeniem!

/







Spis tresci

Wszystkie ponizsze punkty to elementy
Sciezki pasazera na lotnisku Krakow Airport.
Bedziesz je przechodzit(-a) w tej kolejnosci.
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1. Pakujemy sie str. 4

2. Zaplanujmy dojazd str. 10
3.  Wochodzimy do terminalu str. 12
4, ZnajdZmy check-in str. 17
5. Przejdzmy kontrole bezpieczenstwa str. 22
6. Przejdzmy kontrole graniczna (paszportowa) str. 26
7. Znajdzmy swdj gate str. 31
8. Zaraz wejdziemy na poktad str. 34
9.  Po przylocie do Krakéw Airport str. 36
10. Sytuacje wyjatkowe str. 42
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Krakéw Airport jest pierwszym lotniskiem

w Polsce, ktére wdrozyto program Hidden
Disabilities. Zeskanuj kod QR i dowiedz

sie wiecej o tym programie, jesli bedziesz
potrzebowad wsparcia. Gadzety, ktére
dyskretnie zakomunikuja Twoje potrzeby
pracownikom lotniska, mozesz odebrac

w punktach informacji lotniskowej na lotnisku
Krakéw Airport.




Pakujemy sie

Pakujac sie w podréz lotniczg sprawdz jaki bagaz
mozesz ze sobg zabraé - podreczny lub/i rejestrowany.

Nie wszystko mozesz do niego spakowac.

Podreczny

Na przyktad: plecak, torebka, mata walizka, torba z laptopem.
Niektére linie lotnicze pozwalaja zabra¢ dodatkowo mata
torebeczke (saszetke). Bagaz podreczny weZmiesz ze sobg

na poktad samolotu. Powinien zmiesci¢ sie pod fotelem lub

w schowku nad gtowa w samolocie, ale jego doktadne wymiary
sg $ciéle okreslone przez Twojego przewoznika. Dlatego przed
spakowaniem sie sprawdz na stronie linii lotniczych, czy Twéj
bagaz podreczny nie jest zbyt duzy i ciezki. Jesli przekroczysz limit
bedziesz musiat(-a) co$ z niego wyjac¢ lub doptaci¢ za nadbagaz.

Rejestrowany

Na przyktad: duza torba lub walizka. Bagaz rejestrowany nadasz
na lotnisku przy punkcie check-in (czyli punkcie odprawy
biletowo-bagazowej). Ten bagaz poleci osobno i odbierzesz go
na lotnisku docelowym. Pamietaj, ze nie moze on przekroczy¢
limitu kilogramoéw, ktory okresla Twéj przewoznik. Jesli
przekroczysz ten limit bedziesz musiat(-a) co$ z niego wyjaé

lub doptaci¢ za nadbagaz. Warto umiesci¢ na bagazu Twoje
imie i nazwisko lub przyczepic¢ zawieszke. Usun z niego tagi
bagazowe z poprzedniej podrézy.




Ponadwymiarowy

Bagaz ponadwymiarowy, to np. sprzet sportowy, zwierzeta
wazace z transporterem wiecej niz 8 kg, instrumenty muzyczne
itd. To takze rzeczy, ktére s ciezsze niz 23 kg lub sg wieksze

niz 158 cm (suma dtugosci wszystkich bokow). Sprawdz, jakie
wymiary podaje Twoj przewoznik. Doktadnie sprawdz, jak
zapakowac takie rzeczy lub jak zabezpieczy¢ Twojego zwierzaka.
W Krakéw Airport taki bagaz nadasz przy check-inie 19.

<l

Pakowanie ptynéw

Ptyny do 100 ml (np. krem do ciata, maty szampon,

olejek do wtosow, ptyn do dezynfekcji, btyszczyk) wiéz

do przezroczystego woreczka strunowego. Takie woreczki sg
dostepne na lotnisku Krakéw Airport przed punktami kontroli
bezpieczenstwa, ale lepiej spakowac ptyny na spokojnie w domu.
Ptyny do picia (np. woda mineralna, sok) powinny by¢ przelane
do butelek nieprzekraczajacych 100 ml. Suma wszystkich
ptynéw w bagazu podrecznym nie moze przekroczy¢ 1 litra.

Na lotnisku Krakéw Airport znajduja sie pitniki, gdzie mozesz
uzupetni¢ wode do pustej butelki i zabra¢ jg do samolotu.
Znajdziesz je po przejsciu kontroli bezpieczenstwa. Wyjatkowo
mozesz zabrac ze sobg takze ptyny przekraczajace 100 ml, jak
np. pokarm dla podrézujacych z Tobg niemowlat lub leki bez
recepty, ktére sg niezbedne podczas podrdzy. Mozesz zostaé
poproszony(-a) o potwierdzenie ich autentycznosci (patrz str. 6).

Niektdre kraje wymagaja okazania dodatkowych
dokumentéw, by do nich wjechaé, np. wizy.
Sprawdz warunki wjazdu do Twojego kraju
docelowego i zadbaj o uzyskanie koniecznych
dokumentéw odpowiednio wczesniej.




Pakowanie dokumentow

Pamietaj, zeby zabra¢ dowdd osobisty lub paszport. Przygotu;j
wszystkie pozostate dokumenty wymagane podczas Twojej
podrézy w wersji papierowej lub/i elektronicznej (sprawdz
wymagania Twojego przewoznika). Upewnij sie, ze masz wszystkie
potrzebne dokumenty oraz, w razie koniecznosci, spetniasz
warunki ubiegania sie o wize - zwtaszcza jesli lecisz do kraju,
ktory nie nalezy do Unii Europejskiej, ani do strefy Schengen.

Pakowanie lekéw

Sprawdz jakie wymagania ma Twoja linia lotnicza!
Najczesciej przewozenie lekdw przyjmowanych stale wymaga
przechowywania ich w oryginalnym opakowaniu. By¢ moze
bedziesz potrzebowat(-a) zaswiadczenia od lekarza, ze je
przyjmujesz i w jakich dawkach. Upewnij sie, jakich jeszcze
dokumentow potrzebujesz. Leki przyjmowane doraznie,

np. przeciwbdlowe, przeciwbiegunkowe, rowniez wymagaja
przechowywania ich w oryginalnym opakowaniu.

Pomysl, co zatozysz w dniu wylotu

W dniu wylotu z lotniska Krakéw Airport ubierz sie wygodnie.
To pomoze Ci komfortowo przejs¢ kontrole bezpieczenstwa.
Pracownik moze poprosi¢ Cie o wtozenie do szarego
plastikowego pojemnika kurtki, Twoich butéw siegajacych za
kostke lub/i z metalowymi elementami oraz masywnej bizuterii.
Zeby zaoszczedzi¢ miejsce w bagazu podrecznym, mozesz
ubrac sie ,na cebulke”.




Twoj bagaz ma inny ksztatt i wymiary
niz podane na stronie przewoznika?

Sizer to specjalna rama lub skrzynka, do ktérej Twdj bagaz

bedzie musiat sie zmiesci¢. Wktadajac bagaz do sizera mozesz

sprawdzi¢, czy Twéj bagaz podreczny nie jest za duzy. Dlatego
nie upychaj rzeczy w bagazu zbyt ciasno.

o Jesli Twodj bagaz zmiescit sie do sizera, to wszystko jest
w porzadku i zabierzesz go ze soba na poktad samolotu.

o Jesli Twoj bagaz sie nie zmiescit do sizera, to trzeba bedzie
nadac go przy check-inie (czyli punkcie odprawy biletowo-
bagazowej) jako bagaz rejestrowany. Wtedy nie zabierzesz
go na poktad samolotu. Zdarza sie, ze trzeba dodatkowo
doptacic¢ za nadbagaz.

Na lotnisku Krakéw Airport, przy stanowiskach check-in,

znajdziesz korytarz z sizerami wielu linii lotniczych. Mozesz z nich

skorzysta¢ samodzielnie.

Mozesz tez zwazy¢ swoéj bagaz na ogdélnodostepnej wadze, obok

sizeréw oraz punktu informacji. Na ekranie nad waga znajduja

sie dodatkowe informacje o limitach bagazowych dla réznych
przewoznikow lotniczych.
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Checklista - Co mozesz spakowac
do bagazu podrecznego

D
(D

Dokumenty, np. dowdd osobisty, paszport, wiza
Portfel

Leki

Elektronika, np. telefon, laptop, tadowarka, powerbank
Rzeczy wartosciowe

Smyczka ze stonecznikami

Stuchawki wygtuszajace lub zatyczki do uszu

Przekaska, np. kanapka

T-shirty, bluzki

Spodnie, spodenki, spddnice

Bluza lub/i kurtka

Buty i skarpety

Bielizna

Jedna zapalniczka (przy sobie)

Gadzety/zabawki sensoryczne, np. gniotek, spinner
Nozyk/pilniczek do paznokci z ostrzem do 6 cm

Maszynka do golenia w oryginalnym opakowaniu

Oodoogooogoogoooogood

Ulubione przedmioty, np. kocyk, ksiazka, poduszka, pluszak

Niektdre rzeczy wymagaja sprawdzenia na stronie Twojego
przewoznika. Sprawdz zasady ich przewozu, czyli wymagane
dokumenty i sposoby przewozu. Specjalne przepisy dotycza
na przyktad: lekéw, jedzenia czy roslin.

@




Checklista - Co mozesz spakowac do bagazu
rejestrowanego

Ptyny (bez limitu)

T-shirty, bluzki

Spodnie, spodenki, spddnice

Bluza lub/i kurtka

Buty i skarpety

Gadzety/zabawki sensoryczne, np. gniotek, spinner
Ulubione przedmioty, np. kocyk, ksigzka, poduszka, pluszak
Bielizna

Nozyczki/narzedzia

Maszynka do golenia

Nozyk/pilniczek do paznokci

Ooooogooogog @

Akcesoria kuchenne (np. ttuczek do miesa, ndz)

Elektronike, np. telefon, laptopa,
tadowarke, powerbank, przet6z do bagazu
podrecznego. Nie pakuj ich do bagazu
rejestrowanego.

Bagaz rejestrowany jest kontrolowany.

4 ) N
Wyszukiwarka Urzedu

Lotnictwa Cywilnego

Zeskanuj kod QR. W wyszukiwarce
sprawdzisz, gdzie spakowac rzeczy, ktérych
nie ma powyzej lub co do ktérych masz
watpliwosci.
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Zaplanujmy
dojazd

Zalecane jest, zeby by¢ na lotnisku co najmniej
2 godziny przed planowanym odlotem.

Zaplanuj dodatkowy czas, np. na poznanie
przestrzeni lotniska. Proponuje, zeby byto to
przynajmniej 1-2 godzin.

R

Pocigg SKA1 (Koleje Matopolskie)

Pociag SKA1 kursuje na trasie Wieliczka Rynek-Kopalnia-

Krakéw-Krakéw Lotnisko. Stacja koncowa Krakéw Lotnisko

znajduje sie bezposrednio na terenie lotniska. Rozktad

jazdy jest na stronie www.kolejemalopolskie.com.pl, na

stacji i na monitorach w terminalu pasazerskim. Rozktad

zmienia sie co pewien czas.

Bilety mozesz kupi¢ na 3 sposoby:

e  On-line (na stronie internetowej lub w aplikacji
mobilnej IMKA).

e  Stacjonarnie w automatach (znajdujg sie na niektérych
stacjach oraz w pociagu).

e W pociggu u konduktora (bilet bedzie drozszy).




TAXI

Samochdd lub TAXI

Na lotnisko mozesz dojecha¢ samochodem osobowym.
Zostawisz go na ptatnym parkingu przy terminalu. Za bilet
postojowy zaptacisz w automatach.

Jesli ktos Cie przywiezie, to moze zatrzymac sie bezptatnie
na maksymalnie 8 minut na parkingu Kiss&Fly (blisko
wejs$¢ do terminalu). Darmowy czas przystuguje tylko raz
W ciggu 24 h. Za postdj powyzej 8 minut nalezy zaptacic¢
na bramkach przy wyjezdzie.

Masz mozliwosc¢ skorzystania z Airport Taxi, ktére wysadza
Cie wzdtuz chodnika naprzeciwko wejs¢ do terminalu.
Cennik ustug jest na stronie www.krakowairport.pl

oraz na tablicach informacyjnych wzdtuz chodnika przy
wejsciach do terminalu.

Autobus komunikacji miejskiej
(linie: 300, 209 i nocna 902)

Autobusy komunikacji miejskiej dojezdzaja

do przystankéw koncowych znajdujacych sie na zewnatrz
terminalu (blisko wejs¢).

Bilety mozna kupi¢:

e On-line, np. przez aplikacje Jakdojade.

e W automatach na niektérych przystankach.

e W automatach wewnatrz niektérych autobuséw.
Uwaga: Kierowcy nie sprzedaja biletow!

11




Wchodzimy
do terminalu

Lotnisko Krakow Airport to najwiekszy regionalny
port lotniczy w Polsce. Ma 1 terminal pasazerski,
ktory sktada sie z dwdch poziomdw. Mozesz je
przejs¢ wzdtuz w ok. 15-20 minut.

Poruszajac sie po terenie terminalu nie zostawiaj
swojego bagazu bez opieki.

/

Wochodzac do terminalu musisz przygotowac sie na:

e  Zmiane temperatury (klimatyzacja) oraz

natezenia i barwy $wiatta.

Hatas, duzo ludzi.

Komunikaty gtosowe.

Kolejki do check-inéw i kontroli bezpieczenstwa.
Zapachy ze sklepow i punktéw gastronomicznych.
Swiecace szyldy.

Znaki informacyjne nad gtowa oraz na podtodze.
Wez ze soba stuchawki wygtuszajace oraz antystresowy
gadzet, jesli potrzebujesz.

&
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Przyjechates(-as) pociggiem

Na stacji Krakéw Lotnisko sg duze ruchome pochylnie i winda,
wjedz nimi na poziom 1 terminalu pasazerskiego. Nastepnie
wejdzZ przez drzwi przesuwne i kieruj sie prosto. Poprowadza
Cie znaki nad gtowa. Mozesz tez skorzystac¢ z mapy terminalu
zamieszczonej na ostatniej stronie. Wchodzac tym wejsciem,
znajdziesz sie na poziomie 1 terminalu.

J=

Przyjechates(-as) samochodem

na Kiss&Fly lub autobusem na przystanek

autobusowy

Woysiadajac na przystanku autobusowym lub na parkingu
Kiss&Fly jeste$ juz prawie na miejscu. Poszukaj wzrokiem
szklanej Sciany w trojkaty. Wejdz przez drzwi przesuwne,
obojetnie ktore. Trafisz na poziom O terminalu.

13
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Czujesz przebodzZcowanie i chcesz sie
wyciszy¢?
Zlokalizuj te miejsca na mapie terminalu na ostatniej stronie

i odwiedz je. W przestrzeni terminalu szukaj takich samych
piktogramow, jak te ponizej.

W kaplicy znajdziesz cisze i spokd;.

Nie bdj sie zapyta¢ o pomoc pracownika NEED HELP. Maja zétte
koszulki i sa w réznych miejscach terminalu. Sa po to, zeby Ci
pomac, gdy bedziesz tego potrzebowad.




@ Poznaj miejsca w terminalu, ktére moga Ci sie przydac.

<l /

Zeskanuj kod QR i zobacz liste
punktéw gastronomicznych, sklepow
oraz punktow ustug finansowych

fler = @

Bezptatne Wi-Fi jest dostepne
©) .
w catym terminalu

Nazwa sieci: KRK Free Wi-Fi

Palarnia

=== \V poblizu gate’'u 1 znajduje sie palarnia. Mozesz z niej skorzystaé
bezptatnie. Dotrzesz do niej po przejsciu kontroli bezpieczenstwa.
Przed kontrola palenie jest dozwolone tylko na zewnatrz budynku.

15
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Pitniki

W terminalu mozesz znalez¢ pitniki, w ktérych mozesz uzupetnic
wode w Twojej butelce. Jeden znajduje sie zaraz za kontrolg
bezpieczenstwa, a pozostate przy toaletach.

WODA 00 pigiy

tadowarki do telefonow

W strefie zastrzezonej, w poczekalniach odlotowych (gate’ach)
i w czesci przylotowej mozesz znalez¢ bezptatne stanowiska
do tadowania telefonu.

3
S
=
=
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ISIS3
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ISIS3
SIS3
II3
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Zeskanuj kod QR, jesli jestes ciekawy(-a)
innych przydatnych miejsc w terminalu
Krakéw Airport.




Znajdzmy
check-in

Check-in to inaczej stanowisko odprawy
biletowo-bagazowej. Odbierzesz przy nim karte
poktadowg lub/i nadasz bagaz rejestrowany.

Mozesz poming¢ stanowiska check-in,
jesli nie masz ze sobg bagazu
rejestrowanego do nadania, Twoja
odprawa biletowo-bagazowa odbyta sie
on-line i masz juz karte poktadowa.

Wtedy przejdz od razu do kontroli
bezpieczenstwa.

4 N

Podchodzac do check-inu lub kontroli bezpieczeristwa mozesz
miec karte poktadowa w roznych wersjach:

4

E-mail Sms Aplikacja Wydruk

- /
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Skad mam wiedzie¢, do ktérego
stanowiska check-in musze podejs¢?

>~ 0DLOTY 13:03
1325 LH 1623 MONACHIUM (MUC) GO TO GATE
13:45 Jet2.com 153012 EAST MIDLANDS (EMA) GO TO GATE
14:35 nowegans DY 1039 TRONDHEIM (TRD) ODPRAWA 32-34
14:40 05 598 WIEDEN (VIE) ODPRAWA 42-45
14:45 PO 0. 9661 AMSTERDAM (AMS)  ODPRAWA 35-37
1450 FR 889 MEDIOLAN BERGAMO (BGY) SAMOOBSEUGA 17-18

15:00 LOT 103906 WARSZAWA (WAW) SAMOOBStUGA 13-14

Tablica odlotéw informuje o wszystkich lotach z lotniska. Mozesz

na niej odnalez¢ swoj lot i sprawdzi¢, do jakiego stanowiska check-in

musisz podejsc.

1.  Znajdz swdj lot, szukajac:

e Miasta docelowego (np. Wieden).

e Numeru lotu (np. OS 598).

e  Godziny odlotu (np. samolot do Wiednia odlatuje o 14:40).
Obok Twojego lotu bedzie napisane, na jakich stanowiskach
check-in odprawiany jest Twoj rejs, np. ,check-in 42-45" lub
,odprawa 42-45"- oznacza, ze musisz i$¢ do check-inéw numer
42,43, 44 |ub 45.

3. Na godzine przed odlotem, z tablicy zlokalizowanej po
kontroli bezpieczenstwa, odczytasz doktadny numer
gate'u zaplanowanego dla Twojego rejsu.

Sprawdzaj tablice regularnie, poniewaz informacje
mog3 sie zmieniac. Jesli masz watpliwosci, popros
kogos z obstugi lotniska o pomoc.



<l

Przyktadowe komunikaty i ich znaczenie:

e Check-in closed - odprawa bagazowa jest zakoriczona,
jesli jeszcze nie nadates(-as) bagazu, to moze by¢
juz za pézno.

e Go to gate - check-iny sg zamkniete, udaj sie do gate'u,
aby wejs¢ na poktad samolotu.

e Boarding - pasazerowie sg zapraszani na poktad
samolotu, jak najszybciej idZ do gate'u.

e  Final call - to ostatnie wezwanie do wejscia na poktad,
jak najszybciej idz do gate'u.

e Delayed - lot jest opdzZniony, sprawdz nowa godzine
odlotu i zachowaj czujnosé. Stuchaj takze komunikatéw
gtosowych.

e Cancelled - lot zostat odwotany. Zgto$ sie do obstugi
lotniska, aby dowiedzie¢ sie, co robié.

e Gate change - nastagpita zmiana bramki (gate’u). Musisz
udac sie do innej. Sprawdzisz to na tablicy odlotow.

e Departed - samolot juz odleciat.

Gdy zdarza Ci sie podobne sytuacje, to zajrzyj na str. 42-45.

Co mam robi¢ przy check-inie?

N

Podaj pracownikowi swéj dokument tozsamosci.

Bagaz rejestrowany potéz na tasmie.

W tasme jest wbudowana waga. Mozesz sprawdzic ile wazy
Twoj bagaz. Jesli jego waga przekroczy dozwolony limit linii
lotniczych ktérymi podrézujesz, bedziesz musiat(-a) doptacic¢
za nadbagaz lub przepakowac swéj bagaz. Stuchaj wtedy
dalszych instrukcji pracownika check-inu.

Jesli posiadasz bagaz ponadwymiarowy, pracownik oznaczy
g0, a nastepnie skieruje Cie do check-inu 19.

Pracownik umiesci na Twojej walizce tag bagazowy. Nie
odrywaj go, az do jego odbioru w miejscu docelowym. Sg
na nim wszystkie dane Twojego bagazu.

Otrzymasz potwierdzenie nadania bagazu w formie naklejki.
Mozesz je przyklei¢ na Twojej karcie poktadowe;.

Z bagazem podrecznym udaj sie do punktow kontroli
bezpieczenstwa na poziomie 1.




Pamietaj, ze podrézujac poza UE mozesz potrzebowac

dodatkowych dokumentéw np. wizy, zezwolenia wjazdu
@ ESTA lecac do USA, czy ETA lecac do m.in. Wielkiej Brytanii.
<l W punkcie check-in mozesz by¢ poproszony(-a) o ich okazanie.

Przyktadowy dialog przy stanowisku odprawy
biletowo-bagazowej. Podczas rozmowy warto
zatozy¢ smyczke ze stonecznikami.

C Dzien dobry, dokad Pani leci?
Dzien dobry, lece do Paryza.
Prosze o paszport lub dowdd osobisty.
Oczywiscie, prosze.
Czy ma Pani bagaz rejestrowany do nadania?

Tak, mam jedna walizke.

Prosze potozy¢ walizke na tasmie.

£ JNG IS

(Jola ktadzie swoj bagaz na tasmie)

Walizka wazy 25 kg, co przekracza dozwolony
limit 23 kg. Prosze o uiszczenie optaty za 2 kg
lub przepakowanie bagazu.

“t’(@
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Dobrze, zaptace karta. @

<l

Doptata wynosi 81 zt. Prosze o podejscie do kasy

@ biletowej. Po dokonaniu optaty zapraszam
= ponownie do stanowiska check-in. Prosze
) podejs¢ bezposrednio, nie czekajac w kolejce.

(Jola idzie zaptaci¢ w kasie i wraca do check-inu bez czekania w kolejce.)

Dziekuje. Czy w bagazu znajduja sie jakie$
niebezpieczne przedmioty, takie jak baterie litowe,
l"”" ostre przedmioty lub inne zakazane rzeczy?

(Agentka handlingowa pokazuje Joli plakat, na ktérym sg przedstawione
niebezpieczne przedmioty, ktérych nie wolno przewozi¢. Wszyscy
pracownicy punktow check-in posiadajg takie plakaty.)

Nie, nie mam takich rzeczy. @

<l
Doskonale. Oto karta poktadowa
@ i potwierdzenie nadania bagazu. Numer
l"”" miejsca 11 A, bramka (gate) nr 6.

(Agentka handlingowa podaje Joli karte poktadowa
i potwierdzenie nadania bagazu.)

Numer bramki (gate’u) wyswietli sie takze na tablicach

@ odlotéw (za kontrolg bezpieczenstwa) na godzine przed
- odlotem. Prosze pdzniej sprawdzi¢ tablice, bo numer
) moze sie zmieni¢. Teraz prosze udac sie do punktu

kontroli bezpieczenstwa.

Bardzo dziekuje! @

<l

@ Dziekuje. Zycze udanego lotu!
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Przejdzmy 4
kontrole
bezpieczenstwa

Punkty kontroli bezpieczenstwa znajduja sie

na poziomie 1. Ustaw sie do nich w kolejce i zaczekaj
na swoja kolej. W godzinach szczytu bywa naprawde
gtosno, a kolejki mogg by¢ dtuzsze.

Nie zapomnij zatozy¢ smyczki ze stonecznikami, jesli
chcesz z niej skorzystac.

Przed punktami kontroli bezpieczenstwa znajduje sie miejsce,
gdzie mozesz wyla¢ wszystkie ptyny, ktére przekraczajg 100 ml.
Nie musisz wyrzucac butelek. Mozesz je napetnic¢ w pitniku
znajdujacym sie za kontrola bezpieczeristwa. Napetniona butelke
mozesz zabrac ze sobg do samolotu.




L4

Mozesz skorzystac z wejscia
Special Services Line (SSL)

SSL to osobne wejscie prowadzace do punktéw kontroli
bezpieczenstwa. Nie musisz ptaci¢ za te ustuge, ani przedstawiaé
zadnych zaswiadczen lekarskich. SSL utatwia dostep do bramek
punktéw kontroli bezpieczenstwa, a pasazer jest kierowany

do bramki z najkrétsza kolejka. Pracownicy lotniska sg
przeszkoleni i wyczuleni na wyjatkowe potrzeby pasazeréw

z widoczng smyczka ze stonecznikami.

Co nalezy wtozy¢ do kuwety (pojemnika)
przed kontrolg bezpieczenstwa?

e  Bagaz podreczny (np. plecak, mata walizka).

e  Ptyny ponizej 100 ml (np. krem, szampon, woda, miéd).
Przetéz je do plastikowego woreczka strunowego, jesli
jeszcze tego nie zrobites$(-as), i wtdz go osobno do pojemnika.

e  Buty za kostke, na platformie lub z metalowymi elementami.

e Duza bizuterie, pasek od spodni, wszystkie rzeczy z kieszeni.

e  Osobno elektronike (np. laptop, telefon, powerbank),
jesli zostaniesz o to poproszony przez pracownika.

W wiekszosci punktéw mozesz jg zostawi¢ w bagazu.
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Jak przebiega kontrola - krok po kroku

1. Zeskanuj karte poktadowa na bramkach przed stanowiskami
kontroli bezpieczenstwa.

2. Podchodzac do stanowiska kontroli uprzedz pracownika
przy tasmie o posiadaniu czego$ metalowego, czego nie
mozesz wyjac: piercingu, aparatu stuchowego, itp.

3. Wez pojemnik i wtdz do niego rzeczy. Jezeli zostaniesz
poproszony przez pracownika, to wyjmij elektronike
z bagazu i pot6z obok w pojemniku. Jesli nie zmiescisz
wszystkich rzeczy, to wez drugi pojemnik.

4, Potdéz pojemnik na tasmie, zeby wjechat do maszyny.

5. Na sygnat pracownika przejdz przez bramke. Nie bdj sie jesli
uruchomisz dzwiek - to czesto sie zdarza. Szczegdty takiej
sytuacji opisuje w dalszej czesci.

6. Jedli nie uruchomites$ dzwieku bramki, a pracownik nie
miat uwag, to zabierz swoje rzeczy z pojemnika (te ktére
wczesniej wyjates(-as)). Schowaj je z powrotem do bagazu.
Mozesz to zrobi¢ obok, w miejscu do tego przeznaczonym.

7. Odtéz pojemnik.

Pracownik moze Cie poprosic o:

e  Pokazanie mu karty poktadowe;j.

e  Otwarcie zamknietego plecaka lub walizki.
o  Wyjecie ptynow.

o Wyjecie elektroniki.

Kontrola osobista, to nie to samo, co kontrola manualna. Ten

rodzaj kontroli wykonuje Straz Graniczna. Funkcjonariusze
@ mog3 jg przeprowadzi¢ z wybranymi pasazerami. Taka

kontrola odbywa sie w osobnym pomieszczeniu. Ze wzgledéw
bezpieczenstwa nie moge jej doktadnie opisac.

<l




Bramka zapikata - co teraz?

Spokojnie, to czesto sie zdarza i nie jest zadnym wykroczeniem.
Ze wzgleddw bezpieczenstwa bramki moga sie uruchomic
samoistnie i losowo. Zostan w miejscu. W takiej sytuacji
pracownik zawsze postepuje wedtug ustalonych procedur.
Pracownik moze Cie poprosi¢ o:

e Odtozenie do pojemnika rzeczy, ktérych zapomniates(-as)
wyjac zanim przeszedtes(-as) przez bramke, a nastepnie
ponowne przejscie przez bramke.

e  Woystawienie dtoni przed siebie - zeby mégt dotknac¢ ich
specjalnym testerem.

e (Odstoniecie pasa - réwniez dotknie go testerem. Nie stresuj
sie, to cze$¢ procedur.

e Ustawienie sie w pozycji pajacyka - pracownik bedzie
musiat skontrolowac Cie recznie podczas tzw. kontroli
manualnej. To standardowe procedury.
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L
Przejdzmy v
kontrole
graniczna

Kontrola graniczna (paszportowa) odbywa sie
po przejsciu kontroli bezpieczeristwa, jesli lecisz
do kraju spoza strefy Schengen. Wykonuije ja
funkcjonariusz Strazy Granicznej.

lv" Upewnij sie, czy bedziesz miat(-a) kontrole
ﬁ oraz jakie dokumenty musisz miec:

o Jeslilecisz do kraju UE, ktéry jest w strefie Schengen -
wez dowdd osobisty lub paszport. Nie bedziesz poddany(-a)
kontroli granicznej, pomin ten rozdziat.

e Jeslilecisz do kraju UE, ktory nie jest w strefie Schengen
(czyli non-Schengen) - wez dowdd osobisty lub paszport.
Bedziesz poddany(-a) kontroli graniczne;j.

o Jeslilecisz do kraju nienalezacego do UE, ktéry jest w strefie
Schengen (takie kraje to: Islandia, Norwegia, Szwajcaria
i Lichtenstein) - wez dowdd osobisty lub paszport. Nie
bedziesz poddany(-a) kontroli granicznej, pomin ten rozdziat.

e Jeslilecisz do kraju nienalezacego do UE, ktory nie jest
w strefie Schengen (czyli non-Schengen) - wez paszport.

W tym przypadku to jedyny dokument uprawniajacy
Cie do przekroczenia granicy. Bedziesz poddany(-a)
kontroli granicznej. Sprawdz wyjatki na str. 5 (kod QR).
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Kontrola graniczna - krok po kroku

1. Stan w kolejce i zaczekaj na swoja kolej. Podejdz do okienka,
gdy funkcjonariusz o to poprosi (moze powiedzie¢ ,next”
lub kiwnac reka).

2. Podaj mu swdj paszport (lub dowdd osobisty). Przygotuj
swoja karte poktadows i inne dokumenty podrézy, np. wize.
Funkcjonariusz moze poprosic¢ Cie o ich pokazanie.

3. Funkcjonariusz spojrzy na Ciebie, poréwna Twadj wizerunek
ze zdjeciem w dokumencie podrézy. Moze poprosi¢ Cie
o zdjecie okularéw lub nakrycia gtowy (np. kapelusza, czapki,
kaptura). Funkcjonariusz moze zadac Ci kilka prostych
pytan, na ktére odpowiedz zgodnie z prawda.

4. Funkcjonariusz Strazy Granicznej umiesci w Twoim
paszporcie stempel kontroli granicznej (jesli jest wymagany)
i odda ci dokumenty.

5. Podziekuj i odejdz od okienka.

Dokad Pani leci?

=¥
A

&

@ Jaki jest cel podrézy?
Jak dtugi bedzie pobyt?

Ng'
B

&

Podrézuje Pani sama, czy z kims?

=¥
A
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Czerwony i zielony korytarz celny

Przed kontrola graniczna przejdziesz przez czerwony lub zielony
korytarz celny. Znaki oznaczajace te korytarze znajduja sie na
podtodze oraz nad gtowa. Wiecej informacji na str. 38-39.

Jesli masz ze soba rzeczy, ktére podlegaja zgtoszeniu celnemu -
przejdz przez czerwong strefe ,Towary do zgtoszenia” i podejdz
do biurka oddziatu celnego znajdujacego sie przed kontrola
graniczna. Jesli nie masz nic do zgtoszenia, przejdz zielonym
korytarzem i udaj sie do kontroli graniczne;j.

Mozesz poddac sie kontroli granicznej
samodzielnie przy uzyciu bramek ABC

Mozesz skorzystac¢ z bramek ABC, jesli:

e Masz dokument biometryczny. W Polsce moze by¢ to
dowdd osobisty biometryczny lub paszport biometryczny.
Oba te dokumenty maja ten znak:

o Jeste$ obywatelem UE, EOG lub Szwajcarii.

o Ukonczytes(-as) 18 lat (w momencie wylotu z kraju).

e  Ukonczytes(-as) 12 lat i masz powyzej 140 cm, wzrostu
(w momencie przylotu do kraju).

e Nie podrézujesz z osoba niepetnoletnia.

Zwracaj uwage na znaki i informacje w okolicy bramek ABC.




Jak skorzystac¢ z bramki ABC -
krok po kroku

To tatwiejsze niz myslisz. Bramka da Ci szczegétowe instrukcje
na ekranie. Jesli co$ Ci nie wyjdzie, to bez konsekwencji bramka
przekieruje Cie do stanowiska Strazy Graniczne;.

1. Przyté6z biometryczny dokument tozsamosci do czytnika
(z przodu bramki) zdjeciem do gory czytnika.

2. Teraz nastepuje skanowanie dokumentu i zawartych
w nim informacji.

3. Po otwarciu bramki wejdz do niej i stan w oznaczonym
miejscu (na podtodze znajduje sie symbol stép). Patrz przed
siebie, Twoja twarz musi zostac¢ zeskanowana.

4. Czasem bramka moze poprosic¢ o przytozenie palca
do skanera linii papilarnych. Pot6z palec, ktéry zostanie
podswietlony na ekranie, na szklanym panelu, ktéry bedziesz
mie¢ po prawej stronie.

5. Jesli wszystko jest w porzadku, bramka sie otworzy.

6.  Wyjdz z bramki.

W przypadku probleméw w trakcie kontroli granicznej

z wykorzystaniem bramek ABC, funkcjonariusz Strazy

Granicznej poinformuje Cie co nalezy zrobi¢, aby kontrola

przebiegta poprawnie.

Jezeli o podobnej godzinie odbywa sie duzo lotéw poza strefe
Schengen, to moga tworzyc¢ sie kolejki do kontroli graniczej.
Nie zwlekaj z jej przejsciem.
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Poznaj przyktadowe pytania, ktére mogag
Cie zaskoczy¢ podczas kontroli

Podczas kontroli granicznej mozesz ustysze¢ pytania, ktére
moga wydawac Ci sie Smieszne lub bez sensu. S3 one zgodne
z procedurami i funkcjonariusz Strazy Granicznej zadaje je

celowo. Pamietaj, zeby odpowiedac zawsze szczerze, zgodnie
z prawda. Potraktuj te pytania powaznie.

Czy przewozi Pani produkty spozywcze,
w tym artykuty pochodzenia zwierzecego?

Czy zamierza Pani pracowag, a jezeli tak,
to gdzie i w jakim charakterze?

Czy ma Pani przy sobie ztoto lub diamenty?

Czy ma Pani cos do ukrycia?

Czy zna Pani kogo$ w tym kraju?

(D 4D 4D 4D 4D

Za kontrola graniczna, w strefie odlotowej, znajdziesz m.in.
toalety, sklepy, czy punkty gastronomiczne. Nie ma tam
palarni. Po odbyciu kontroli granicznej nie mozesz juz wrdcic¢
z powrotem do strefy Schengen.

Y
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Znajdzmy
sSwoOj gate

Po kontroli bezpieczenstwa jestes w strefie
zastrzezonej. Teraz musisz znalez¢ swoj gate.

Gate, to wyjscie do samolotu (bramka) znajdujace sie
w poczekalni odlotowe;j.

Musisz w nim byc¢ o czasie wskazanym na Twojej
karcie poktadowej lub jesli na tablicy odlotow
widnieje ktorys z komunikatéw: GO TO GATE,
BOARDING, FINAL CALL. Do tego czasu mozesz
korzystac z ustug i udogodnien poza gate'ami.

Numer Twojego gate'u odczytasz z tablicy odlotow
na godzine przed odlotem. Wczesniej wyswietlat sie
bedzie zakres np. 11-18, z ktérego zostanie wybrany
jeden dla Twojego lotu.

4 N

Jesli zobaczysz na tablicy odlotéw 1-11 lub 1-13, to oznacza

to, ze Twdj lot odbedzie sie ze strefy Schengen. Informacja
@ 12-18 lub 14-18 oznacza, ze lot odbedzie sie ze strefy
B Non-Schengen. Pamietaj, ze wtedy bedziesz przechodzit(-a)
kontrole graniczng (paszportows).
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CZAS

11:45

11:55

12:45

12:50

13:00

13:20

13:25

Skad mam wiedzieé, do ktérego
gate’'u mam i$¢?

>~ 0DLOTY 12:57

OCZEKIWANY LINIA REJS DO/PRZEZ UWAGI

L9242 AMSTERDAM (AMS) OPOZNIONY

EK 2434 DUBAJ (DXB) GO TO GATE
nowegian>¢ DY 1041 OSLO GARDERMOEN (0SL) GATE ZAMKNIETY]
B e FRANKFURT (FRA) GATE ZAMKNIETY]
W6 2033 OSLO GARDERMOEN (OSL) GATE ZAMKNIETY]

We 2051 LARNAKA (LCA) 17,18 BOARDING

H1623 MONACHIUM (MUC) 11 GO TO GATE

Popatrz na tablice odlotéw. To duzy ekran nad gtowa

w korytarzu.

ZnajdzZ na nim swéj numer lotu (np. LH 1623). Twdj numer
lotu jest na Twojej karcie poktadowej (bilecie).

W tabelce znajduje sie aktualny numer Twojego gate'u.
Czasem numer gate'u, ktory jest na bilecie moze sie zmienic.
Dlatego warto patrze¢ na tablice regularnie i stuchac
komunikatow gtosowych.

Zeby znalez¢ swoj gate popatrz na mape na ostatniej
stronie i na znaki informacyjne nad gtowa. Poprowadza Cie
do odpowiedniego gate'u.

Jesli masz trudnosci zapytaj o pomoc pracownika lotniska.

Sprawdzaj tablice co jakis czas.

Numer ga
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Wochodzac do strefy zastrzezonej musisz przygotowac sie
na rézne sytuacje:

e Hatas, duzo ludzi.

e Kolejki i petne gate'y.

e  Przechodnie sklepy.

e  Zapachy ze sklepéw i punktéw gastronomicznych.

e Mocne $wiatto.

Jesli masz jeszcze duzo czasu do odlotu lub jeszcze nie
podano numeru Twojego gate'u, to mozesz skorzystaé

z biblioteczki obok gate'u 5 oraz stoiska Centrum Edukacji
Lotniczej Krakéw Airport z lotniczymi pamigtkami.

Salon Business Lounge

Jesli szukasz ciszy, spokoju i komfortowych warunkéw do
czekania na lot, to w Krakéw Airport mozesz skorzystac

z Salonu Business Lounge. To przestrzen, ktéra oferuje
m.in. przyciemnione pomieszczenia, przekaski i napoje,
miejsca do pracy z laptopem, tadowarki. Wstep do Salonu
Business Lounge mozesz wykupic¢ na miejscu, w recepcji
salonu. Zeskanuj kod QR i poznaj szczegoty.

33



34

Zaraz wejdziemy
nha poktad

Boarding, czyli inaczej wejscie na poktad samolotu.

Zanim opuscisz gate, podczas boardingu, agent handlingowy
zeskanuje Twoja karte poktadowa. Moze réwniez poprosic¢ Cie
o pokazanie dokumentu tozsamosci.

Boarding odbywa sie z poczekalni odlotowej
(gate’éw). Moze odbywac sie na kilka sposobow.
Nie mozesz ich wybrac.

Rekawem (pomostem pasazerskim)

Rekawy potaczone s3 z gate’ami. Izolujg pasazeréw od warunkdéw
atmosferycznych. Pasazerowie wchodza rekawem bezposrednio
do samolotu.




Autobusami

Pasazerowie musza wyj$¢ na zewnatrz i wsia$¢ do autobusu
wskazanego przez obstuge lotniska. Autobus zawozi pasazeréw
pod samolot na ptycie lotniska. Do samolotu pasazerowie
wchodzg po schodach. Jesli masz watpliwosci do jakiego
autobusu wsiasc, to $miato zapytaj obstuge lotniska.

Pieszo

Pasazerowie kierowani przez personel lotniska idg pieszo
do samolotu po wyznaczonej $ciezce. Samolot jest niedaleko.
Do samolotu wchodza po schodach.

Wychodzac na zewnatrz mozesz ustysze¢ bardzo gtosne
dzwieki silnikéw samolotéw i innych pracujacych maszyn.
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Po przylocie do
Krakow Airport

Jesli przyleciates(-as) spoza strefy Schengen,
to najpierw przejdziesz kontrole graniczng
(paszportowa). Nastepnie znajdziesz sie w hali
odbioru bagazu.

Jesli przyleciates(-as) ze strefy Schengen,
to od razu wchodzisz do hali odbioru bagazu.

Twoj bagaz rejestrowany pojawi sie
na karuzeli bagazowe;.

Co zrobic¢ po przylocie do Krakéw Airport

1. Jezeli podrézujesz spoza strefy Schengen, wéwczas
przechodzisz kontrole graniczng (paszportows). Wiecej
o kontroli granicznej znajdziesz na str. 26-30.

2. Odbierasz bagaz z tasmy (ponizej znajduje sie
wiecej informacji).

3. Musisz podejs¢ do strefy celne;j.

4. Przechodzisz przez jeden z korytarzy — zielony (kiedy nie
masz zadnych rzeczy do zgtoszenia) lub czerwony (kiedy
masz co$ do zgtoszenia).
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Skad mam odebraé swdj
bagaz rejestrowany?

Bagaze rejestrowane pojawiaja sie na tasmach bagazowych
(karuzelach).

Skad mam wiedziec, na ktorej tasmie
bedzie moj bagaz?

A pR7YLOTY

CZAS  OCZEKIWANY LINIA REIS Z/PRZEZ

12:45 FR1813 LONDYN LUTON (LTN)
12:45 LH1622 MONACHIUM (MUC)
12:55 Jet2.com 153011 EAST MIDLANDS (EMA)

13:55 13:4] | nowegianx DY 1038 TRONDHEIM (TRD)

1. W hali odbioru bagazu zobaczysz tablice z informacja o bagazu.

2. Na ekranie znajdZ numer swojego lotu (np. DY 1038) i nazwe
miasta (np. Trondheim), z ktérego przyleciates(-as). Obok bedzie
podany numer tasmy bagazowej (np. Tasma 1 lub Belt 1).
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4 N

Jesli masz ze soba rzeczy, ktére podlegaja
zgtoszeniu celnemu - przejdz przez czerwona
strefe ,Towary do zgtoszenia” (Goods to
declare). Na takie rzeczy trzeba naliczy¢ cto

i podatek. Zeskanuj kod QR i dowiedz sie,
jakie przedmioty podlegajg opodatkowaniu.

- /

Zielony korytarz - kiedy nie masz
nic do zgtoszenia

Opusc stefe przylotow zielonym korytarzem, jesli nie
przewozisz rzeczy objetych obowiazkiem zgtoszenia celnego
(np. wartosciowych towardéw zakupionych poza granicami
Unii Europejskiej, gotowki powyzej 10 000 euro), nie masz
tez rzeczy zakazanych lub wymagajacych specjalnych
dokumentéw (np. broni, narkotykéw, lekarstw wymagajacych
specjalnych zezwolen).

W zielonym korytarzu zdarzaja sie
wyrywkowe kontrole bagazu




Czerwony korytarz - kiedy masz
cos do zgtoszenia

Opusc¢ strefe przylotéw czerwonym korytarzem, jesli
przewozisz towary wymagajace optacenia cta oraz rzeczy,
ktére sa ograniczone przepisami lub moga wymagac
dodatkowych dokumentow.

Co zrobi¢, jesli bagazu nie ma lub jest
uszkodzony? Co jesli zostawitem(-am)
co$ na poktadzie samolotu?

Podejdz do punktu Bagaz zagubiony (Lost Luggage). Podstawa
do reklamacji bedzie nalepka z potwierdzeniem nadania bagazu
umieszczona na Twojej karcie poktadowej. Nie opuszczaj

hali przylotéw! Lokalizacje tego punktu sprawdzisz na mapie
na ostatniej stronie (poziom 0, hala przylotow).
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Przyktadowy dialog w czerwonym
korytarzu

Dzien dobry, kontrola celno-skarbowa.
Ma Pani co$ do zgtoszenia?

Dzien dobry. Mam kilka rzeczy do zgtoszenia.

Prosze powiedzie¢ co przewozi Pani w bagazu.

Kupitam trzy nowe laptopy.
Mam tez dwie butelki wina.

Rozumiem. Alkohol miesci sie

w dopuszczonym limicie, ktéry wynosi 4 litry
w przypadku win niemusujacych. Laptopy sa
przeznaczone na uzytek wtasny?

Tak, to prezenty dla mojej rodziny.

Czy ma Pani dokument
potwierdzajacy zakup?

Tak, mam paragon.

W porzadku. Prosze mi pokazac
laptopy i paragon.

¢
¢
¢
¢
¢

(Jola wycigga laptopy z bagazu i podaje funkcjonariuszowi paragon.)
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Wartosc¢ laptopéw wynosi 15 000 zt,

co znaczaco przekracza 430 €, czyli kwote
do ktoérej mozna zwolni¢ zakupione rzeczy

z naleznosci celnych i podatkowych. Zatem
w tym przypadku konieczne bedzie pobranie
naleznosci celno-podatkowych.

(Funkcjonariusz wypetniajac dokumenty prosi Jole o paszport oraz
dane niezbedne do uzupetnienia Dokumentu Potwierdzajacego
Dokonanie Zgtoszenia Celnego. Po wypetnieniu dokumentu informuje
Jole o wyliczonej kwocie cta i podatku. W przypadku laptopdw stawka
celna wynosi 0% natomiast stawka podatku VAT 23 %. Jola potwierdza
wiasnorecznym podpisem zapoznanie sie z kwota dtugu celnego.)

taczna optata wynosi 3450 zt. Czy
naleznos¢ optaci Pani karta czy gotowka?

Zaptace karta.

(Jola dokonuje ptatnosci.)
Oto potwierdzenie ptatnosci oraz oryginat
Dokumentu Potwierdzajagcego Dokonanie
Zgtoszenia Celnego. Prosze jeszcze o ztozenie

podpisu potwierdzajagcego odbiér Pani rzeczy.

(Jola podpisuje sie na dokumencie.)

Dziekuje, to juz wszystkie formalnosci. Mitego dnia!

Dziekuje, do widzenia!
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Sytuacje
wyjatkowe

Podczas podrdzy lotniczej moga zdarzyc¢ sie
niespodziewane sytuacje, np. Twoj lot zostanie
odwotany lub opdzZniony, nastgpi ewakuacja
terminalu pasazerskiego lub wydzielenie
strefy bezpieczenstwa. Postaraj sie zachowaé
spokdj. Postepuj wedtug komunikatéw stuzb
i pracownikéw lotniska.

Jestes jeszcze w domu, a Twoj lot zostat
odwotany?

Nie musisz jechac¢ na lotnisko. Jesli lot zostat odwotany,
to znaczy, ze Twéj samolot nie poleci. Nie masz wptywu na te
sytuacje, ale masz prawo wiedzie¢ co robi¢ dalej. Wiecej
informacji mozesz uzyskac¢ na dwa sposoby:
e  Sprawdz wiadomosci na telefonie lub/i w skrzynce e-mail.
Twoj przewoznik powiadomi Cie, co mozesz zrobic
w tej sytuacji.
e  Mozesz zadzwoni¢ na infolinie Twojego przewoznika
i zapytac, co mozesz zrobic¢. Przygotuj swéj numer
rezerwacji, ktéry bedzie potrzebny podczas rozmowy.
Masz prawo do nowego lotu albo zwrotu pieniedzy za swdj bilet.
W zaleznosci od sytuacji mozesz otrzymac tez odszkodowanie.
Nie bdj sie skontaktowac z Twoim przewoznikiem.




Jestes juz na lotnisku (przed kontrola
bezpieczenstwa), a Twoj lot zostat
odwotany?

Sprawdz tablice odlotow. Znajdz swéj numer lotu i odczytaj
komunikat. Jesli zobaczysz napis ODWOLANY/CANCELED,
to Twéj samolot nie odleci.

1. Przygotuj co$ do pisania, zeby zapisac¢ informacje, ktére
podadzg Ci pracownicy linii lotniczych.

2. Znajdz stanowisko obstugi swojej linii lotniczej.
W przypadku trudnosci mozsz zapytaé¢ o pomoc
pracownikéw lotniska, np. stuzby NEED HELP.

3. Podejdz do stanowiska obstugi Twojej linii lotniczej i pokaz
pracownikowi swoja karte poktadowa lub numer rezerwaciji.
Mozesz zadaé nastepujace pytania:

Czy moge prosic¢ o zwrot pieniedzy?

Czy moge prosi¢ o wyznaczenie nowego lotu?

Czy przystuguje mi odszkodowanie?

6 26 26

e
Jesli pracownik linii lotniczej zaproponuje Ci lot, na ktéry bedziesz

czekac kilka godzin, to zapytaj o dodatkowe rzeczy:

Czy przystuguje mi napdj lub positek?

Czy przystuguje mi nocleg?

>3

A
I
\é
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Jeste$ w poczekalni odlotowej (gate),
a Twdj lot zostat odwotany?

1. O odwotanym locie dowiesz sie przez:
e Nadawane komunikaty gtosowe.

e Ztablicy odlotéw.

e  Bezposrednio od pracownika lotniska.
Nie denerwu;j sie, to sie zdarza.

2. Zaczekaj na informacje od obstugi. Agent handlingowy
pracujacy w gate powie jak dalej postepowac.

3. Jedli instrukcje pracownika beda dla Ciebie niekompletne
lub niezrozumiate, to nie béj sie podej$¢ do niego i zapytac
o powtérzenie informacji lub wyjasnienie.

<l

<l

Zeskanuj kod QR. Poznaj prawa pasazera,
ktore pomoga Ci przygotowac sie na rézne
nieprzewidywalne sytuacje.

Catg Sciezke pasazera, ktorg przeszlismy
wspolnie w tym przewodniku mozesz odby¢

z asystentem z lotniska Krakéw Airport. Ustuge
Meet&Assist zarezerwujesz przez strone
internetowa lotniska www.krakowairport.pl




Co zrobi¢ w przypadku innych sytuacji
wyjatkowych w terminalu pasazerskim?

Zachowaj spokoj. Skup sie na
komunikatach i poleceniach stuzb
mundurowych i personelu lotniska.

Moze spotkac Cie inna sytuacja wyjatkowa, np. gtosny sygnat
dzwiekowy, ewakuacja, oddzielenie czesci terminalu ze
wzgleddw bezpieczenstwa, interwencja stuzb medycznych lub
technicznych, itd.

Nie mozesz przewidzie¢ takich sytuacji i nie masz na nie wptywu.
To normalne, ze mozesz nie rozumiec co sie dzieje i odczuwac
niepokdj. Stuzby i pracownicy sa tego Swiadomi i maja na
uwadze przede wszystkim Twoje bezpieczenstwo. Stuzby sa
doktfadnie przeszkolone do dziatania w takich sytuacjach.

<l

<l

4 N

W przypadku réznych sytuacji wyjatkowych w terminalu
pasazerskim warunki moga sie nagle zmieni¢. Wtedy
najczesciej mozesz sie spotkac z:
e Hatasem.
e  Czestymi komunikatami gtosowymi.
e  Ttumem poruszajacych sie pasazeréw.
e  Brakiem mozliwosci wejscia do terminalu lub jego czesci.
e  Obecnoscig wiekszej ilosci stuzb mundurowych
lub personelu lotniska.
e  Obecnoscig pojazdéw uprzywilejowanych, czasem
z wiaczong sygnalizacjg $wietlng lub dzwiekowa.

Gratulacje! Przeszlismy wspdlnie catg Sciezke pasazera.
Do zobaczenia podczas Twoich kolejnych podrézy!
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