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Zamkniecie w polowie marca granic
i wprowadzenie stanu zagrozenia epidemicznego
poskutkowalo calkowitym wstrzymaniem
komercyjnych polaczen lotniczych.

Nikt w najczarniejszych scenariuszach nie
spodziewal si¢, ze przyjdzie taki dzien, gdy
terminal zostanie zamkniety, loty pasazerskie
wstrzymane, a statystyki beda najnizsze w historii.

The closure of the borders in mid-March and
introduction of the state of epidemic threat
resulted in complete suspension of commercial
flights. No one, even in the worst-case scenario,

expected a time when the terminal would be closed,

passenger flights stopped and statistics reach the
lowest level in history.

RADOSLAW
WLOSZEK

Prezes Zarzgdu Krakéw Airport
President of the Krakéw Airport Board

Przez caly ten czas Krakéw Airport, jako lotnisko
wojskowe wspotuzytkowane przez lotnictwo cywilne,
pozostawalo w gotowoSci operacyjnej z uwagi na jego
wyjatkowy charakter. Mimo zamknietego terminalu
pasazerskiego lotnisko wcigz funkcjonowato w zakresie
wspoéluzytkowania z 8. Baza Transportowa i Lotniczym
Pogotowiem Ratunkowym, caly czas odbywaly sie loty
w stuzbie obrony Rzeczpospolitej oraz ratujace ludzkie
zdrowie i zycie.

Nowa rzeczywisto$¢ wymaga podjecia wspdlnych
dzialan majacych na wzgledzie zapewnienie bezpie-
czenstwa, wymiane do$wiadczen miedzy portami
lotniczymi poprzez opracowywanie i wdrazanie do-
brych praktyk i odbudowe zaufania do podrézowania.
Dlatego tez w czerwcu Krakéw Airport jako pierwszy
port lotniczy w Polsce podpisatl deklaracje ,,Aviation
Industry Charter for COVID-19”, zainicjowana i przy-
gotowang przez Europejska Agencje Bezpieczenstwa
Lotniczego (EASA). Podpisanie deklaracji jest czytel-
nym sygnalem dla przewoznikéw, uzytkownikéw i pa-
sazer6w o pelnej gotowosci lotniska do bezpiecznego
wykonywania operacji.

1 czerwca 2020 roku pozostanie dla Krakow
Airport radosna i symboliczna data. Po 2,5-mie-
siecznej przerwie zostaly wznowione loty pasazerskie.
Powracaja kolejne linie lotnicze, a siatka polaczen

z Krakoéw Airport powoli sie powieksza. Od 1 lip-

ca zostaly zdjete kolejne restrykcje. Ponownie
samoloty mogly zaczaé operowaé ze 100% oblozeniem,
co jest niezwykle istotne przy decyzjach przewoznikéw
dotyczacych odbudowy siatki Krakéw Airport. Otwar-
te zostaly granice UK, rynku istotnego dla Polski,
Malopolski, Krakowa. W ramach akcji #LotNaWakacje
narodowy przewoznik PLL LOT uruchomit od 3 lipca
11 wakacyjnych polaczen. Réwniez 3 lipca zainaugu-
rowali$my polaczenie z/do lotniska Charles de Gaulle
w Paryzu. Tym samym na krakowskim lotnisku powi-
taliémy nowego przewoznika — Air France.

Ruch lotniczy w Krakéw Airport powoli wraca, dajac
nadzieje, ze lotnisko znéw bedzie miejscem tetniagcym
zyciem, laczacym ludzi, a takze wiele segmentéw nauki
i biznesu. Na nowo budujemy siatke naszych
polaczen, odtwarzamy tak dobrze zapamietany
obraz krakowskiego lotniska zgodnie z nowymi
wymogami sanitarnymi.

Throughout this time Krakow Airport, acting as

a military airport shared by civil aviation, remained
in operational readiness due to its unique character.
Despite the closed passenger terminal, the airport
was still functioning and was shared with the 8th
Transport Base and the Medical Air Rescue, who all
the time operated flights in the defence service of the
Republic of Poland as well as saving human health
and life.

The new reality requires joint actions to ensure
safety, exchange of experience between airports
through development and implementation of good
practices, as well as rebuilding trust in travel.
Therefore, in June, Krakow Airport as the first airport
in Poland signed the "Aviation Industry Charter for
COVID-19" declaration, which was initiated and
prepared by the European Aviation Safety Agency
(EASA). The signed declaration is a clear signal for
carriers, users and passengers about the airport's full
readiness for safe operation.

June 1, 2020 will become a joyful and symbolic
date for Krakéw Airport. After a 2.5-month break,
passenger flights were resumed. More airlines are
restarting their operations, and the network of flights
from Krakéw Airport is slowly expanding. From

July 1, more restrictions were lifted. The planes
could again start flying with 100% capacity, which

is an extremely important factor in the decisions of
carriers regarding the reconstruction of the Krakow
Airport network. The borders of the UK, an important
market for Poland, Malopolska and Krakéw, have been
opened. As part of the #LotNaWakacje (#LotonHoliday)
campaign, the national carrier PLL LOT launched 11
holiday connections from July 3. Moreover, on July 3,
we inaugurated the connection to/from the Charles de
Gaulle airport in Paris, thus welcoming a new carrier, Air
France, at Krakéw Airport.

Air traffic is slowly returning to Krakow Airport,
giving hope that the airport will again be a vibrant
place that connect people as well as many fields of
science and business. We are rebuilding our
connection network, thus recreating such

a well-remembered image of Krakow Airport,
all in accordance with the new sanitary
requirements.
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FLASH

WITAMY PONOWNIE WELCOME BACK

W Krakoéw Airport priorytetem od zawsze byl i pozo-
stanie komfort, ale przede wszystkim bezpieczenstwo

i zdrowie naszych pasazer6w. Dlatego tez przez caly okres
wstrzymania ruchu lotniczego trwaly prace nad przygo-
towaniem lotniska do jego wznowienia zgodnie z nowy-
mi wymogami sanitarnymi. Zostal powolany specjalny
zespoOl, ktorego zadaniem jest staly monitoring obecnej
sytuacji oraz wdrozenie niezbednych rozwiazan majacych
na celu zapewnienie bezpieczenistwa podréznych, uzyt-
kownikéw i pracownikow lotniska, w stalej wspolpracy

z Ministerstwem Infrastruktury, Wojewoda Malopolskim
ijednostkami Glownego Inspektoratu Sanitarnego oraz
Urzedem Lotnictwa Cywilnego. Dzieki temu pasazero-
wie mogg teraz korzysta¢ z infrastruktury spelniajacej
najwyzsze standardy sanitarne.

W czerwcu Krakoéw Airport jako pierwszy port lotniczy
w Polsce podpisal deklaracje ,Aviation Industry Char-
ter for COVID-19”, zainicjowana i przygotowana przez
Europejska Agencje Bezpieczenstwa Lotniczego (EASA).
Glownym celem deklaracji jest stosowanie i promowanie
przez operator6w lotniczych oraz zarzadzajacych lotni-
skami nowych zasad ochrony przed rozprzestrzenianiem
sie COVID-19, w celu ulatwienia przywracania podrézy
lotniczych w ramach Unii Europejskiej oraz pozostalych
krajow niezrzeszonych.

© Na teren terminala moga wej$¢ tylko pasazerowie po
okazaniu dokumentu podrézy (karty poktadowej lub
rezerwacji) oraz osoby zapewniajace niezbedna asyste.

© Wszystkim pasazerom przy wejsciu do terminala mie-
rzona jest temperatura. Zostaly zainstalowane kamery

At Krakow Airport, not only comfort, but first and
foremost, the safety and health of our passengers
have always been a priority. Therefore, throughout
the entire period of suspension of air traffic,

work on preparing the airport for its reopening in
accordance with the new sanitary requirements
continued. A special team was established, whose
goal is constant monitoring of the current situation
and implementation of necessary solutions aimed
at ensuring the safety of travellers, users and
employees of the airport, in constant cooperation
with the Ministry of Infrastructure, Governor of
Malopolska voivodeship, units of the Chief Sanitary
Inspector and the Civil Aviation Office. Thanks to
this, passengers can now use infrastructure that
meets the highest sanitary standards.

In June Krakow Airport was the first airport in Poland
to sign the "Aviation Industry Charter for COVID-19"
declaration, initiated and prepared by the European
Aviation Safety Agency (EASA). The main purpose

of the declaration is to apply and promote new safety
rules against the spread of COVID-19 by air operators
and airport managers in order to facilitate the
restoration of air travel within the European Union
and other non-associated countries.

Only passengers presenting a travel document
(boarding passes or reservations) and persons pro-
viding necessary assistance can enter the terminal.

All passengers are measured temperature at the
entrance to the terminal. Thermal imaging

AIRPORT

termowizyjne oraz bramki mierzace temperature.
Wrystarczy przylozy¢ nadgarstek do odpowiedniego
czytnika i w kilka sekund mozna przekroczy¢ bramke.

W calym terminalu wprowadzono oznaczenia poma-
gajace zachowac dystans miedzy wszystkimi uzyt-
kownikami. W terminalu ogdlnodostepne s3 takze
plyny dezynfekujace, zapewniono réwniez mozliwo$é
zakupu $rodkéw ochrony osobistej.

Na terenie lotniska oraz na pokladach samolotow
obowiazkowe jest uzywanie maseczek.

Podrozni caly czas zobowigzani sa do utrzymywania
dystansu sanitarnego wedlug powszechnie obowigzu-
jacych zalecen oraz korzystania z rozwigzanh samoob-
stugowych. Pomocne w tym sg stanowiska nadawania
bagazu (self-service bag drop), ktore Krakow Airport
— jako pierwsze lotnisko w Polsce — uruchomil jeszcze
w lutym. Usluga self-service bag drop (SBD) jest
najnowocze$niejsza forma nadawania bagazu przez
pasazera, co oszczedza czas czekania w kolejce do
kilkudziesieciu sekund, ale takze pozwala zachowa¢
dystans miedzy podr6zujacymi.

W godzinach operacji lotniczych otwarty jest Business
Lounge oraz punkty gastronomiczne i sklepy.

Infrastruktura jest caly czas dostosowywana do
zmieniajacych sie potrzeb. Ze wzgled6w sanitarnych
tymczasowo zostaly zamkniete place zabaw i strefy
rozrywki, fontanny wody pitnej, zawieszone zostaly
zajecia relaksacyjne oraz sesje dogoterapii.

FLASH

cameras and temperature measuring gates have

been installed. A passenger has to only put their
wrist to the appropriate reader and, in a few sec-
onds, they can cross the gate.

Markings have been introduced throughout the ter-
minal to help maintain distance between all users.
Disinfectants are also available in the terminal, and
personal protection equipment can be purchased.

The use of face masks is mandatory at the airport
and on board.

Travellers are always required to maintain sanitary
distance in accordance with generally applicable
recommendations, and use self-service solutions.
Self-service bag drop desks, which Krakéw Airport
as the first airport in Poland launched in February,
come in handy. The self-service bag drop (SBD) is
the most modern form of check-in luggage by the
passenger, which shortens not only waiting time in
the queue of up to several seconds, but also allows
keeping the distance between travellers.

During business hours, a Business Lounge as well
as food outlets and shops are open.

The infrastructure is constantly adapted to chang-
ing needs. For sanitary reasons, playgrounds,
entertainment zones, and drinking water fountains
have been temporarily closed, while relaxation
classes and dog therapy sessions have been sus-
pended.

AIRGATE 2/2020
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Przez caly okres lockdownu Krakéw Airport pozostawato

w gotowo$ci operacyjnej. Mimo zamknietego terminalu pasazer-
skiego lotnisko wcigz funkcjonowalo. Obecnie terminal pasazer-
ski jest zndw czynny cala dobe. Dostep do niego jest natomiast
ograniczony — wylacznie dla osob podrozujacych.

FLASH
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Throughout the whole lockdown period, Krakow Airport

remained in operational readiness. Despite the closed passenger
terminal, the airport was still operational. Currently, the
passenger terminal is open 24/7. However, with a limited access
only for travelers.

AIRPORT FLASH

Od poczatku 2020 roku w Krakéw Airport obshizono
1549 062 pasazerow (-59%), czyli o 2,258 mln mniej niz
w analogicznym okresie poprzedniego roku.

Since the beginning of 2020, Krakéw Airport has handled
1549 062 passengers (-59%), which is 2.258 million fewer
people than in the corresponding period of the previous year.
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zamkniecie granic i wprowadzenie stanu
zagrozenia epidemicznego poskutkowato
catkowitym wstrzymaniem komercyjnych
potaczen lotniczych, jedyne wykonywane
operacje obejmowaty loty repatriacyjne,
medyczne, rzagdowe oraz general aviation
/ closing of the borders and introduction
of the state of epidemic threat resulted
in complete suspension of commercial
air flights; the only operations performed
included repatriation, medical,
government and general aviation flights

l
01.06

wznowione zostaty krajowe potgczenia

lotnicze przy utrzymaniu 5 ajetosci

miejsc / domestic flights were resumed,
with 50% occupancy

l
16.06

wznowienie ruchu mie arodowego
do krajéw Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), Szwajcarii,
Unii Europejskiej (UE) z wytaczeniem
Wielkiej Brytanii i Irlandii P6tnocnej,
Szwecji i Portugalii (przy utrzymaniu
50% zajetosci miejsc) / resumption of
international traffic to the countries
of the European Economic Area (EEA),
Switzerland, the European Union (EU)
excluding the United Kingdom and
Northern Ireland, Sweden and Portugal
(while maintaining 50% occupancy)

l
01.07

przyvvrocenie mozliwosci 100%
jsc w samolotach, loty
by¢ wykonywane
go Obszaru
ajcarii, Unii
niem Szwecji
i Portugalii, polecie¢ mozna réwniez
do Czarnogory, Gruzji, Japonii, Kanady,
Republiki Albanii, Republiki Korei
i Ukrainy / restoring the possibility
of 100% occupancy of aircraft seats,
international flights can be carried out to
European Economic Area (EEA) countries,
Switzerland, the European Union (EU)
except Sweden and Portugal; it is also
possible to fly to Montenegro, Georgia,
Japan, Canada, the Republic of Albania,
the Republic of Korea and Ukraine
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#JESTESMYZWAMI

Krakow Airport, wspolnie ze spotkami zaleznymi MPL Services

i Krakow Airport Hotel, angazowat sie w walke z pandemia poprzez
wsparcie wolontariuszy, strazakow, harcerzy, sidstr zakonnych oraz
bedacych na pierwszej linii frontu lekarzy i pielegniarek. Codziennie
przez caly kwiecien do Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie oraz
Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego w Krakowie do-
starczanych bylo 9o obiadéw dla personelu medycznego. Przekazane
zostaly maseczki, rekawiczki i Srodki do dezynfekeji dla senioréw

w domach opieki spotecznej oraz dla ochotniczych strazy pozarnych
w powiecie krakowskim. Pomoc zostala rowniez skierowana do dzie-
ci z Uniwersyteckiego Szpitala Dzieciecego w Prokocimiu.

WYJATKOWE OBCHODY

W tym czasie pojawita sie rowniez okazja do Swietowania.

18 maja obchodzona byla 100. rocznica urodzin Swietego Jana
Pawta II — patrona Krakéw Airport. O poranku wystartowaly
balony z flagami papieska i narodowa, symbolizujgcymi nasza
pamieé o patronie. Byl to to takze symbol tego, ze brak samolo-
téw na niebie to sytuacja przejéciowa. Na terminalu pasazerskim
odbyla sie Msza Swieta z udzialem pracownikéw lotniska.

#CELujzdomu

Centrum Edukacji Lotniczej Krakow Airport roéwniez zaada-
ptowalo swa dzialalno$¢ do nowych warunkéw. Praca centrum
przeniosta sie do sieci. W ramach w akcji edukacyjnej
#CELujzdomu codziennie przekazywana jest wiedza dotyczaca
lotnictwa — w formie gier, zgadywanek, krzyzowek, doswiad-
czen, ciekawostek, wskazowek i innych niespodzianek.

FLASH

#H#WEAREWITHYOU

Krakoéw Airport, together with subsidiaries MPL Services
and Krakow Airport Hotel, was involved in the fight against
the pandemic by supporting volunteers, firefighters, scouts,
nuns and front-line doctors and nurses. Throughout April,
every day 90 lunches for medical staff were delivered

to the Stefan Zeromski Specialist Hospital and the
University Hospital in Krakow. Senior citizens in nursing
homes and volunteer fire brigades in the Krakow poviat
were given masks, gloves and disinfectants. Help was

also sent to children from the University Children's Hospital
in Prokocim.

EXTRAORDINARY CELEBRATION

This time also brought an opportunity to celebrate. On May 18,

the 100th anniversary of the birth of Saint John Paul II, the patron
of Krakow Airport, was celebrated. In the morning, balloons with
papal and national flags symbolizing our memory of the patron
were sent off into the air. It was also a symbol that the lack of
planes in the sky was a temporary situation. A mass was held at the
passenger terminal with the participation of airport employees.

#ZOOMFROMHOME

The Aviation Education Center at Krakow Airport has

also adapted its activities to the new conditions. The work

of the Center has moved to the Internet. As part of the
#Z0OOMfromhome educational campaign, knowledge of aviation
is shared daily in the form of games, guesses, crosswords,
experiences, trivia, tips and other surprises.

AIRPORT

INWESTYCJE

Wszelkie procesy inwestycyjne niezbedne do zagwarantowania
bezpieczenstwa operacji lotniczych i zachowania cigglo$ci opera-
cyjnej krakowskiego lotniska sg kontynuowane.

W maju — przy udziale Ministra Infrastruktury — Andrzeja
Adamczyka, Wojewody Matopolskiego — Piotra Cwika i Mar-
szatka Wojewddztwa Malopolskiego — Witolda Kozlowskiego

— zarzad Miedzynarodowego Portu Lotniczego im. Jana Pawta II
Krakéw-Balice sp. z 0.0. podpisal umowe z Max Bogl Polska sp.
z 0.0. na wykonanie rob6t budowlanych w systemie ,,Zaprojektuj
i wybuduj”, w ramach zadania inwestycyjnego pn. ,Rozbudo-

wa plyty postojowej samolotéw PPS w czeéci zachodniej wraz

z infrastruktura towarzyszaca”. Tym samym rozpoczeliémy reali-
zacje kolejnego etapu Planu Generalnego, ktory zaklada nowe
miejsca pracy dla Krakowa i calego regionu.

n

FLASH

INVESTMENTS

All investment processes necessary to guarantee the safety of air
operations and maintain the operational continuity of Krakéw
Airport are being continued.

In May, with the participation of the Minister of Infrastructure
— Andrzej Adameczyk, the Governor of Malopolska voivodeship
— Piotr Cwik and the Marshal of Malopolska voivodeship —
Witold Kozlowski — the board of the John Paul IT International
Airport Krakow-Balice sp.z 0.0. signed a contract with Max
Bogl Polska sp.z o.0. for the execution of construction works in
the "Design and build" system as part of the investment task
"Expansion of the apron of PPS aircrafts in the western part
together with accompanying infrastructure". Thus, we began
the implementation of the next stage of the General Plan, which
assumes new jobs for Krakoéw and the entire region.
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Otwieramy niebo na nowo, lot za lotem.
Dotrzyj do ponad 100 miast na catym swiecie.
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DO PARYZA Z KRAKOWA

3 lipca br. w Krakowie odbyla sie oficjalna inauguracja
nowego polaczenia rejsowego Air France. Nowa linia
powitana zostala salutem wodnym. Symboliczng wste-
ge uroczyscie przecieli: Frédéric de Touchet, konsul
generalny Francji w Krakowie, Frantisek Siling, dyrektor
generalny Air France, Radoslaw Wloszek, prezes Krakow
Airport, Krzysztof Roehlich, kierownik Welcome Airport
Services w Krakowie, oraz Julien Hallier, dyrektor zarza-
dzajacy Destination Poland.

Poczatkowo loty na trasie Paryz — Krakow — Paryz byly
realizowane od 2 do 4 razy w tygodniu, a po 27 lipca

br. polaczenie bedzie oferowane codziennie. Samolot
startuje z lotniska im. Charlesa de Gaulle’a o godzinie
9:15, aby wyladowaé¢ w Krakow Airport o godzinie 11:20.
Wrylot z Krakowa to godzina 12:30 i przylot do Paryza

0 14:40 czasu lokalnego. Nowe rejsy o numerach AF1878
i AF1879 beda obslugiwane maszyng Airbus. W zalezno-
$ci od dnia beda to typy od A318 do A321.

SRODKI OSTROZNOSCI
| OCHRONY ZDROWIA PODCZAS LOTOW

® Obowigzek zakrywania twarzy przez pasazerow i za-
loge podczas wej$cia do samolotu i w czasie trwania
calego lotu. Podczas wejScia na poklad i zajmowania
miejsc obowigzuje zachowanie dystansu. Pasazero-
wie musza zabra¢ w podrdz wlasne maski ochron-
ne, zaleca sie tez posiadanie wlasnych plynow do
dezynfekcji.

TO PARIS FROM KRAKOW

On July 3, 2020, a new Air France flight connection
was officially inaugurated in Krakow. The new line was
opened with a water salute. The symbolic ribbon was
ceremoniously cut by: Frédéric de Touchet, the Consu
late General of France in Krakow, Frantisek Siling, the
General Director of Air France, Radostaw Wloszek, the
President of Krakow Airport, Krzysztof Roehlich, the
Manager of Welcome Airport Services in Krakow, and
Julien Hallier, the Managing Director of Destination
Poland.

Initially, flights on the Paris - Krakow - Paris route were
operating 2 to 4 times a week, and after July 27 this
year, the connection will be offered daily. The plane
takes off from Charles de Gaulle airport at 9:15 to land
at Krakow Airport at 11:20. Departure from Krakow

is due at 12:30, whereas arrival in Paris is planned at
14:40 local time. The new flights numbered AF1878 and
AF1879 will be operated by Airbus planes. Depending
on the day, these will encompass types A318 to A321.

SAFE AND HEALTH PROTECTION
MEASURES DURING FLIGHTS

Obligation to cover faces by passengers and crew
when boarding an aircraft and during the entire
flight. Keeping distance while boarding and taking
seats. Passengers must have their own protective
masks for travel; it is also recommended to have
one’s own disinfectant.

TRAVEL

® Obowiazkowe mierzenie temperatury ciata podrdz-
nych przed kazdym lotem Air France. Systematyczne
kontrole sa przeprowadzane za pomoca bezdotyko-
wych termometré6w na podczerwien.

® Na lotniskach obstluga pasazerska odbywa sie z zacho-
waniem fizycznego dystansu, a tam, gdzie to mozliwe,
stanowiska obslugi klientéw sa wyposazane w $cianki
ochronne z pleksiglasu.

® Samoloty sa bardzo dokladnie czyszczone przed
kazdym lotem przy uzyciu odpowiednich, silnych
$§rodkow. Procedura obejmuje odkurzanie wszyst-
kich dywanoéw, siedzen i zaglowkow oraz czyszezenie
wszystkich powierzchni dotykowych, takich jak stoliki,
podlokietniki, monitory, piloty, schowki bagazowe,
polki i toalety. Koce sa wymieniane po kazdym locie
i zabezpieczane folig ochronna. Air France stosuje tez
dodatkowa procedure calkowitego odkazania wnetrz
samolotoéw preparatem wirusobojczym.

® Serwis pokladowy i oferta gastronomiczna zosta-
ly uproszczone tak, aby zminimalizowa¢ kontakt
miedzy zaloga i pasazerami. Przykladowo na lotach
trwajgcych ponizej 3 godzin (np. trasa z Krakowa do
Paryza) serwis obejmuje napoje gorace i soki owoco-
we, a w klasie biznes sa dodatkowo serwowane drobne
przekaski stodkie i stone.

® W kabinach samolotow Air France powietrze jest
odnawiane co 3 minuty. System wentylacyjny jest
wyposazony w specjalne filtry o wysokiej wydajnoéci
lub filtry HEPA, identyczne z filtrami stosowanymi
w szpitalnych salach operacyjnych. Filtry te
pochlaniaja czgsteczki wiruséw nawet tak mate jak
0,01 mikrometra (czasteczki koronawirusa maja wiel-
ko$é od 0,08 do 0,16 mikrometra).

AIR FRANCE

Mandatory measurement of travellers’ body tem-
perature before each Air France flight. Systematic
checks are carried out using non-contact infrared
thermometers.

At airports, passenger services are carried out while
keeping physically distance, and where possible,
customer service desks are equipped with Plexiglas
protective walls.

Airplanes are thoroughly cleaned before each
flight using appropriate strong agents. The
procedure includes vacuuming all carpets, seats
and head restraints, and cleaning all touch sur-
faces such as tables, armrests, monitors, remote
controls, luggage compartments, shelves and
toilets. Blankets are replaced after each flight
and covered with a protective foil. Air France
also applies an additional procedure for com-
plete decontamination of aircraft interiors with
a virucidal agent.

On-board service and catering offer have been
simplified to minimize contact between crew
and passengers. For example, during less than
3 hour-flights (e.g. from Krakow to Paris), the
service includes hot drinks and fruit juices,
whereas small sweet and salty snacks are served
in the business class.

The air in Air France's plane cabin is refreshed ev-
ery 3 minutes. The ventilation system is equipped
with special high-performance filters or HEPA
filters, identical to those used in hospital operating
rooms. These filters absorb virus particles even as
small as 0.01 microns (coronavirus particles have
a size of 0.08 to 0.16 microns).

Dowiedz sie wiecej
/ See more:
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A STAR ALLIANCE MEMBER ':l ’

#1LOTnaWakacje
Lec¢ bezposrednio z Krakowa
do Grecji, Chorwacji,

Wtoch 1 Hiszpanii

#SummerWithLOT

Fly directly from Krakow
to Greece, Croatia,
Italy and Spain

TRAVEL

#LOTNAWAKACJE | NOWE KIERUNKI

3 lipca br. LOT oglosil letnig siatke polaczen. W lipcu

i sierpniu pasazerowie beda mogli udaé sie na urlop do
36 najbardziej popularnych europejskich kurortow ofe-
rowanych przez dziesieé krajowych portow lotniczych.

W ramach akcji #LOTnaWakacje w Krakéw Airport
uruchomionych zostalo 11 polaczen, z czego az 10 to zu-
pelne nowosci: Barcelona / El Prat, Chania, Dubrownik,
Kalamata, Kawala, Korfu, Rzym / Fiumicino, Saloniki,
Santorini, Zadar, Zakynthos.

Od 15 lipca uruchomiono kolejne rejsy m.in. do Nie-
miec, Francji, Hiszpanii, Danii, Szwajcarii, Chorwa-
cji, Slowenii, Estonii i na Lotwe. Od lipca w siatce
LOT-u pojawily sie roéwniez pierwsze polaczenia
dalekodystansowe do Kanady, Korei Poludniowej

i Japonii oraz loty do Wielkiej Brytanii, Albanii,
Czarnogoéry i na Ukraine. Po dodaniu nowych lotow
dalekodystansowych rozklad rejs6w miedzynarodo-
wych LOT-u na lipiec i sierpiefi obejmie ponad

70 popularnych kierunkéw, z czego ponad 30 ofero-
wanych w ramach akcji #LOTnaWakacje.

H#BEZPIECZNYLOT

Dbajac o bezpieczenstwo pasazerdw i zalog
wszystkie rejsy realizowane sa z zachowaniem naj-
wyzszych standardow i procedur #Bezpieczny LOT.
W samolotach stosowane sg filtry powietrza typu
HEPA, ktére usuwaja 99,99% bakterii i wiruséw oraz
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LOT

POLSKIE LINIE LOTNICZE

A STAR ALLIANCE MEMBER 7.7

#LOTONHOLIDAY AND NEW DIRECTIONS

July 3, 2020, LOT announced a summer flight sched-
ule. In July and August, passengers will be able to go
on vacation to 36 of the most popular European re-
sorts, to which they can fly from ten domestic airports.

As part of the #LLOTnaWakacje (#LOTonHoliday)
campaign, 11 connections were launched at Krakow
Airport, of which 10 are completely new: Barcelona /
El Prat, Chania, Dubrovnik, Kalamata, Kavala, Corfu,
Rome / Fiumicino, Thessaloniki, Santorini, Zadar,
and Zakynthos.

From July 15, further flights were launched, includ-
ing such destinations as Germany, France, Spain,
Denmark, Switzerland, Croatia, Slovenia, Estonia
and Latvia. Since July, the first long-haul connec-
tions to Canada, South Korea and Japan, as well as
flights to the United Kingdom, Albania, Montenegro
and Ukraine have also appeared in LOT's network.
After adding new long-haul flights, the schedule

of LOT's international flights for July and August
will include over 70 popular destinations, of which
over 30 are offered as part of the #LLOTonHoliday
campaign.

#SAFELOT
Caring for the safety of passengers and crews all

flights are organized in accordance with the highest
standards and procedures of #SafeLOT. Airplanes are
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AIRGATE 2/2020

TRAVEL

zanieczyszczenia powietrza. Samoloty sa regularnie
dezynfekowane $rodkami biobdjczymi.

@ Serwis pokladowy zostal zmodyfikowany tak, aby
ograniczy¢ kontakt z personelem.

® Napoje i przekaski serwowane sa w indywidualnych
opakowaniach.

® Pasazerowie podczas lotu maja do dyspozycji chus-
teczki lub zele antybakteryjne.

® W czasie lotu wszyscy pasazerowie moga skorzystaé
7 e-prasy.

PRZYGOTOWANIE PRZED PODROZA
® Skorzystaj z odprawy online dostepnej 24 h przed lotem.

@ Pamietaj o zabraniu maseczki ochronnej. Wymagane
jest jej noszenie zaréwno na lotnisku, jak i na pokla-
dzie samolotu.

® PrzyjedzZ na lotnisko z odpowiednim zapasem czaso-
wym ze wzgledu na wydtuzony czas odprawy w zwiaz-
ku z wdrozonymi nowymi procedurami dotyczacymi
bezpieczenstwa.

® Wstep do terminala bedzie mozliwy jedynie dla osob
posiadajacych wazny bilet lotniczy, karte pokladowa,
bilet lub potwierdzenie rezerwacji. W uzasadnionych
przypadkach wstep bedzie miala tez osoba asystujaca.

® Niezbedne jest zachowanie odpowiedniego dystansu
zaréwno w terminaluy, jak i na zewnatrz.

LOT

equipped with HEPA air filters, which remove 99.99%
of bacteria and viruses as well as airborne pollutants.
Thanks to them, bacteria and viruses are removed ex-
tremely effectively. Planes are regularly disinfected with
biocides.

On-board service has been modified to reduce contact
with staff.

Drinks and snacks are served in individual packages.

Passengers are provided with antibacterial handker-
chiefs or gels.

All passengers can use e-press during the flight.
PREPARATION BEFORE TRAVEL

Use the online check-in available 24 hours before
flight.

Remember to bring a face mask. It is required to wear
it both at the airport and on board.

Come to the airport well before the takeoff due to
extended check-in time and implementation of new
security procedures.

Access to the terminal will only be possible for people
with a valid flight ticket, boarding pass, ticket or
booking confirmation. In justified cases, access will be
granted to an assisting person.

It is necessary to maintain an appropriate distance
both inside the terminal and outside.

Dowiedz sig wigcej
/ See more:
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LUFTHANSA GROUP ROZSZERZA SIATKE
POLACZEN Z POLSKI

Lufthansa Group opublikowala rozklad polaczen obowigzuja-
cy do 24 pazdziernika. W zwiazku ze zniesieniem ograniczen

w podrézach linie lotnicze Lufthansa Group (Lufthansa, SWISS,
Austrian Airlines, Eurowings) beda stopniowo rozbudowy-

wacé swoja siatke polaczen. We wrzesniu 2020 roku ponownie
znajdzie sie w ofercie 90% wszystkich wezesniej zaplanowanych
kierunkéw kontynentalnych i 70% miedzykontynentalnych.

Jesli chcemy zmieni¢ plany podrézy lub nasz lot zostal
odwolany, a bilet zostal wystawiony do 15 maja 2020 roku,
zmian dokonamy do 31 stycznia 2021 roku.

Mozemy raz bezplatnie zmienié rezerwacje na inna date po-
drézy, a nawet zmienic trase, jesli rozpoczniemy podréz do
31 grudnia 2020 roku. W sytuacji gdy nasza podro6z rozpocz-
nie sie przed 31 grudnia 2020 roku, otrzymamy dodatkowa
znizke w wysoko$ci 50 EUR za zmiane rezerwacji dokonana
do 31 sierpnia 2020 roku.

W przypadku rezerwacji dokonanych od 16 maja do 30 czerwca
2020 roku mamy szanse zmieni¢ date podrdzy na rejsy ofe-
rowane przez Lufthansa Group. Jedli loty zostaly odwolane,
mamy dodatkowo mozliwoéé zmieni¢ trase. W kazdym przy-
padku mozemy rozpoczgé nowa podroz do konca 2021 roku.

BEZPIECZNA PODROZ Z LUFTHANSA GROUP

Bezpieczenstwo i zdrowie pasazeroéw oraz pracownikow
jest najwyzszym priorytetem w Lufthansa Group. Planujac
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LUFTHANSA

© Lufthansa

LUFTHANSA GROUP IS EXPANDING ITS FLIGHT
SCHEDULE FROM POLAND

The Lufthansa Group has published a flight schedule valid
until October 24. Due to the lifting of travel restrictions and
the related increase in demand, the Lufthansa Group air-
lines (Lufthansa, SWISS, Austrian Airlines, Eurowings) will
gradually expand its flight schedule. In September 2020,
90% of all pre-planned continental destinations and 70% of
all intercontinental destinations will be offered again.

If we want to change our travel plans, or our flight is
cancelled and our ticket has been issued before May 15,
2020, we can do so by January 31, 2021. We can change
your booking once free of charge to a different date, or
even change your route if we start our trip by December
31, 2021.

If our trip starts before December 31, 2020, we will even
receive an additional discount of EUR 50 for rebooking
made by August 31, 2020.

In case of bookings made from May 16 to June 30,
2020, we can change the travel date for flights operated
by the Lufthansa Group. As far as cancelled flights are
concerned, we can additionally change the route. In any
case, we can start a new journey by the end of 2021.

A SAFE TRIP WITH THE LUFTHANSA GROUP

The safety and health of passengers and employees is
a top priority for the Lufthansa Group. When planning
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rejs, pasazerowie powinni wzigé pod uwage obowigzu-
jace przepisy dotyczace zasad wjazdu oraz kwarantanny
w miejscu docelowym. Lufthansa oferuje pasazerom wy-
godna mozliwoé¢ przejscia szybkiego testu na obecnosé
koronawirusa na lotniskach we Frankfurcie oraz w Mo-
nachium, by mogli oni podja¢ decyzje o kontynuowaniu
podrozy lub pozostaniu w Niemczech w celu unikniecia
kwarantanny. Laboratoria testowe prowadzone sa przez
firmy partnerskie.

ZWIEKSZONE SRODKI HIGIENY

© Personel pokladowy kontaktujgcy sie bezposrednio
z pasazerami nosi maseczki ochronne i rekawiczki
oraz ma dodatkowe §rodki dezynfekujace.

© Noszenie maski ochronnej przez pasazeréw na
lotnisku oraz w trakcie lotu jest obowigzkowe do
31 sierpnia br. z mozliwo$cig przedluzenia. Rodzaj
oslony twarzy jest dowolny — ze wzgledu na ochrone
$rodowiska zalecane sa maski wielorazowe, ale moga
to by¢ tez maski jednorazowe, a nawet szaliki.

© Dezynfekcja powierzchni w obszarach infrastruktury
lotniska, np. stanowiska odpraw, monitory, kioski,

toalety, porecze, schody ruchome i chodniki ruchome.

© Powierzchnie w samolotach sa czyszczone miedzy
lotami we wszystkich klasach.

© Zachowanie dystansu fizycznego: przed wylotem oraz
na pokladzie.

© Uproszczony serwis na pokladzie z dostosowanym
asortymentem positkéw i napojow jest planowany do
31 sierpnia br.

LUFTHANSA

a flight, passengers should take into account the
applicable regulations regarding entrance rules and
quarantine at the destination. Moreover, Lufthansa
offers passengers the convenient option of undergo-
ing a rapid coronavirus test at Frankfurt and Munich
airports, so that they can decide to continue their
journey or stay in Germany to avoid quarantine. Test
laboratories are run by partner companies.

INCREASED HYGIENE MEASURES

Cabin crew in direct contact with passengers will
wear face masks and gloves, as well as be in the
possession of additional disinfectants.

Wearing a protective mask by passengers at the
airport and during the flight is obligatory until Au-
gust 31 this year, with the possibility of extension
of this period. The type of face shield is optional

— reusable masks are recommended for environ-
mental reasons, with the possibility of also using
disposable masks or scarves.

Intensive cleaning of surfaces in airport infrastruc-
ture areas, e.g. check-in counters, monitors, kiosks,
toilets, handrails, escalators and moving walkways.

Surfaces in airplanes are cleaned between flights in
all classes.

Keeping physical distance: before departure and on
board.

A simplified on-board service with a customized
range of meals and drinks is planned for August 31
this year.

Dowiedz sig wigcej
/ See more:
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STOPNIOWA REAKTYWACJA LOTOW KLM

Wraz z otwieraniem granic i znoszeniem zakazu lotow
pasazerskich linie stopniowo wznawiajg operacje, zwlasz-
cza w Europie. Po kilkumiesiecznym kryzysie wywola-
nym przez COVID-19 KLM na nowo uwzglednit Polske

w swoim rozkladzie lotow. 29 czerwca holenderskie linie
powrd6cily m.in. do Krakowa.

Ze wzgledu na dynamicznie zmieniajacg sie sytuacje

w kwestii znoszenia restrykeji wjazdowych przez po-
szczegoblne kraje KLM publikuje swoje rozklady lotow

na krotsze okresy. Reaktywacja ruchu lotniczego zalezy
Scisle od decyzji wladz poszczeg6lnych panstw i biezacego
stopnia zagrozenia wirusem, a takze od ksztaltujacego

sie na nowo popytu, dlatego rozklady lotow moga ulegaé
zmianom. Przed podr6za KLM zacheca swoich klientéw
do monitorowania strony linii — klm.pl oraz do kontak-
towania sie z wla$ciwymi organami w celu uzyskania
informacji na temat formalno$ci i ograniczen zwigzanych
z wjazdem.

REZIM SANITARNY PODCZAS PODROZY

® Higiena na pokladzie — personel poktadowy KLM jest
zobowiazany nosi¢ maski ochronne, a samoloty sa wy-
posazone m.in. w §rodki do dezynfekeji rak. Podczas
kazdego lotu KLM jedna z toalet jest przeznaczona
wylacznie dla zalogi, aby personel mogl w nieograni-
czony sposob dba¢ o higiene rak. Samoloty sa bardzo
dokladnie czyszczone przed kazdym lotem przy uzyciu
odpowiednich srodkéw.

KLM

+
0000
—

KLM

| TR
.ﬁ':ﬁ‘l' cityhopper

GRADUAL RETURN OF KLM FLIGHTS

With the opening of borders and lifting the ban
on passenger flights, airlines are gradually resum-
ing operations, especially in Europe. After several
months of crisis caused by COVID-19, KLM has
included Poland again in its flight schedule. On
June 29, Dutch airlines returned, among others,
to Krakow.

Due to the dynamically changing situation regard-
ing the lifting of admission restrictions by individ-
ual countries, KLM publishes its flight schedules
for shorter periods. The resumption of air traffic
depends strictly on the decision of the authorities of
individual countries and the current level of virus
threat, as well as the newly forming demand, which
is why flight schedules may change. Before trav-
eling, KLM encourages its customers to check the
airline’s website - klm.pl, and to contact the compe-
tent authorities in order to obtain information on
travel formalities and restrictions.

SANITARY REGIME DURING TRAVEL

Hygiene on board — KLM’s on-board staff are re-
quired to wear protective masks, whereas aircrafts
are equipped with hand disinfectants. During each
KLM flight, one of the toilets is intended only for
the crew, so that staff can freely take care of hand
hygiene. Planes are thoroughly cleaned before each
flight using appropriate means.
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Obowiazek zakrywania twarzy — podczas wszystkich
lotow KLM pasazerowie i zaloga maja obowiazek za-
krywania twarzy podczas wejScia do samolotu i w cza-
sie podroézy. Dopuszczalne sa zwykle jednorazowe
maski chirurgiczne lub maski wielokrotnego uzytku.

Blokada miejsc i dystans spoleczny — odpowiednie
rozsadzenie pasazer6w i blokada miejsc, aby wokot
kazdego pozostalo mozliwie najwiecej przestrzeni

i pustych foteli.

Uproszczony serwis pokladowy — podczas lotéw euro-
pejskich pasazerowie znajda na siedzeniu pudetko z ka-
napkg lub ciastkiem i wode. Podczas lotow miedzykon-
tynentalnych na fotelu czeka na podr6znych wieksza
torba, zawierajaca przekaski, owoce i napoje, a goracy
posilek jest serwowany tylko na lotach dtuzszych niz

9 godzin. Posilki specjalne sg aktualnie niedostepne.
Pasazerowie moga tez zabra¢ na poklad wlasny pro-
wiant. Restauracje na lotnisku moga by¢ nieczynne.

Zestawy ochronne przeciw COVID-19 — zawieraja
specjalne $§rodki ochrony osobistej dla pasazeréw

i personelu pokladowego, aby ograniczy¢ ryzyko infek-
¢ji na pokladzie.

Powietrze w kabinie — nowoczesne samoloty sa wy-
posazone w filtry HEPA, ktore pozwalaja na usuniecie
ewentualnie wystepujacych w powietrzu czasteczek
wirusow i zapewniaja czyste powietrze o wysokim
stopniu cyrkulacji.

Dodatkowe kontrole pasazeréw — moga sie réznic¢

w zalezno$ci od lotniska, z ktorego pasazer odlatuje.
Pewne kraje nakladaja na linie lotnicze obowigzek
przeprowadzenia kontroli zdrowia pasazeréw, w tym
niekiedy pomiaru temperatury ciala, zanim podré6zni
zostana zaproszeni do samolotu.
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The face covering requirement — during all
flights serviced by KLM, passengers and

crew are required to cover their faces when
boarding and during the entire flight. Normal
disposable surgical masks or reusable masks
are acceptable.

Blocking of seats and social distance — appropri-
ate seating of passengers and blocking of seats so
that as much space and empty seats as possible
remain around every passenger.

Simplified on-board service — during European
flights, passengers will find a box with a sand-
wich or a biscuit and water on the seat. On
intercontinental flights, a larger bag, containing
snacks, fruit and drinks, awaits travellers on

the seat with a hot meal being served only on
flights longer than 9 hours. Passengers can also
take their own food on board. Restaurants at the
airport may be closed.

COVID-19 protective kits — The kits contain
special personal protective equipment for
passengers and cabin crew to reduce the risk of
infection on board.

Air in the cabin — Modern planes are equipped
with HEPA filters that allow the removal of any
virus particles in the air and provide clean air
with a high degree of circulation.

Additional passenger checks — may vary de-
pending on the airport from which the passenger
departs. Some countries impose an obligation

on airlines to carry out passenger health checks,
including measuring body temperature, before
travellers are invited on board.

Dowiedz sig wigcej
/ See more:
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Od 1 lipca br. Ryanair wznowil loty na prawie 200
trasach z i do Polski. Ceny biletow rozpoczynaja sie od
89 z6. Aktualnie dostepne kierunki nalezy sprawdzaé
na stronie przewoznika. Warto skorzystaé z zakltadki
na stronie ryanair.com/pl — Dokad moge pojechaé?

— gdzie mozemy odszuka¢ informacje nt. restrykcji
oraz zalecenia dotyczace podrdzy, ktére zmieniaja sie
codziennie.

Ryanair zrezygnowal z oplat za zmiane lotu dla wszyst-
kich nowych rezerwacji na podré6z w lipcu i sierpniu.
Oznacza to, Ze mozna zmieni¢ date, godzine, a nawet
miejsce docelowe, co daje pelna elastycznosc i spokoj.
Doplacajac roznice w taryfie, mozna przenie$é swdj lot
na dowolny termin przed 31 grudnia 2020 roku.

Po powrocie Ryanaira do lotow 1 lipca priorytetem
bylo zapewnienie bezpieczenstwa pasazerom. Nowe
zasady bezpieczenstwa obejmuja takie elementy, jak:

Obowigzkowe maseczki — pasazerowie maja obo-
wigzek noszenia maseczek / zakrywania nosa i ust
zaréwno w terminalu lotniska, jak i na pokladzie
samolotu. Zaloga pokladowa nosi maseczki takze
podczas wejscia na poktad oraz ladowania.
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RYANAIR

RETURN OF FLIGHTS AND NEWS

From July 1, 2020, Ryanair resumed flights on al-
most 200 routes from and to Poland. Ticket prices
start from PLN 89. The latest available destina-
tions are presented on the carrier's website. It is
worth checking the tab on ryanair.com/pl — Where
can I go? — with information regarding travel
restrictions and recommendations that change on
a daily basis.

EASY CHANGE OF PLANS

Ryanair has waived flight change fees for all new
travel reservations in July and August. This means
that you can change the date, time and even your
destination, which gives you full flexibility and
peace of mind. By paying the difference in the fare,
you can transfer your flight to any date before
December 31, 2020.

THE HIGHEST SECURITY STANDARDS

After Ryanair's flights were resumed on July 1, the
priority was passengers safety. The new security
principles include elements such as:

Mandatory masks — Passengers are required to
wear masks / cover their nose and mouth both
at the airport terminal and on board. The flight
crew also wear face masks when boarding and
landing.
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Pomiar temperatury — wszyscy pasazerowie na lotni-
sku przed przej$ciem kontroli bezpieczenstwa zostaja
poddani pomiarowi temperatury.

Odprawa przed lotem i karty poktadowe — pasaze-
rowie powinni dokonaé¢ odprawy online w aplikacji
Ryanair i zapisa¢ mobilna karte pokladowa w telefo-
nie. Zalecane jest rowniez wykupienie ustugi Pierw-
szenistwa wej$cia na poklad.

Filtry HEPA — zaprojektowane do usuwania ponad
99% unoszacych sie w powietrzu drobnoustrojow
z kabiny, w tym kropelek SARS-CoV-2.

Samoobstuga — punkty do samodzielnego nadania
bagazu znajduja sie na wszystkich lotniskach, gdzie
ushuga jest dostepna. Pasazerowie powinni rowniez
samodzielnie zeskanowa¢ karte pokladowa przed
wejéciem na poklad.

Fast Track i Priority Boarding — ustuga Fast Track po-
zwala zredukowa¢ czas spedzony w kolejce do kontroli
bezpieczenstwa, a pierwszenstwo wejscia na poklad
ogranicza czas interakeji z innymi pasazerami.

Zachowanie dystansu — w kolejce przy bramce,
podczas procesu wejScia na poklad, na pomostach
pasazerskich oraz na klatkach schodowych.

Platnoéci bezgotowkowe — akceptowane sa jedynie
platnosci karta, zaréwno za zakupy na pokladzie, jak
i dodatkowe oplaty na lotnisku.

Ograniczony serwis na pokladzie — w trakcie lotu ofe-
rowane s jedynie osobno pakowane posilki i napoje,
a magazyn pokladowy Ryanair jest dostepny wylacz-
nie w aplikacji mobilne;j.
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Temperature measurement — all passengers at the
airport will be subjected to temperature measure-
ment before passing the security check.

Pre-flight check-in and boarding passes — pas-
sengers should check-in online using the Ryanair
app and save their mobile boarding pass on their
phone. It is also recommended to purchase the
Priority boarding.

HEPA filters — are designed to remove over 99%
of airborne microbes from the cabin, including
SARS-CoV-2 droplets.

Self-service — self-service bag-drop points are lo-
cated at all airports where the service is available.
Passengers should also scan their boarding pass
themselves before boarding.

Fast Track and Priority Boarding — the Fast
Track service allows you to reduce the time
spent in the queue for security checks, while pri-
ority boarding limits the time you interact with
other passengers.

Keep your distance — in the queue at the gate,
during the boarding process, on jet bridges and
staircases.

Cashless payments — only card payments will be
accepted, both for shopping on board and addi-
tional charges at the airport.

Limited on-board service — during the flight, only
separately packaged meals and drinks are offered,
and the Ryanair on-board magazine is only avail-
able in the mobile application.

Dowiedz sie wiecej
/ See more:
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WZNOWIENIE RUCHU | NOWE POLACZENIA

Wizz Air, wiodacy niskokosztowy przewoznik w Europie
Srodkowo-Wschodniej oraz najbardziej zielona linia
lotnicza, oznajmil ponowne otwarcie wszystkich baz

w Polsce juz od 17 czerwea 2020 roku oraz loty na trasach
z Polski do najbardziej popularnych krajéow, takich jak:
Bulgaria, Chorwacja, Islandia, Wlochy, Norwegia czy
Hiszpania. WIZZ oglosil réwniez uruchomienie trasy

z Krakowa do Sztokholmu. Nowe polgczenie dziala

od 16 lipca. Loty beda odbywac¢ sie 3 razy w tygodniu.

NOWE ZASADY DLA PASAZEROW | ZALOGI

Wizz Air stale monitoruje sytuacje spowodowang pande-
mig COVID-19, a takze rzadowe wytyczne i ograniczenia
dotyczace podro6zy. Zalogi przechodza testy, gdy wyma-
ga tego protokot zdrowia danego kraju (tj. po przylocie

z okre$lonego miejsca docelowego lub po zidentyfikowa-
niu potencjalnie zainfekowanego pasazera na pokladzie).
Ponadto zaloga WIZZ jest przeszkolona w zakresie no-
wych standardéw dotyczacych obowiazujacych $rodkow
higieny.

Linia oglosita wdrozenie szeregu dodatkowych procedur,
aby pomoéc zachowa¢ dystans fizyczny podczas wchodze-
nia na poklad oraz utrzymac czystos¢ w samolocie. Pasa-
zerowie sa proszeni o dokonywanie w miare mozliwosci
rezerwacji online, wlacznie z odprawg online, korzystanie
z punktéw samodzielnego nadania bagazu, a takze wybor
platnoéci zblizeniowych podczas zakup6w na pokladzie.
Noszenie masek na pokladzie jest obowigzkowe dla zalogi

25

WIZZ AIR

wizzair.com

FLIGHT RESUMPTION AND NEW CONNECTIONS

Wizz Air, the leading low-cost carrier in Central and
Eastern Europe and the greenest airline, announced
the reopening of all bases in Poland from June 17,
2020 and flights on routes from Poland to the most
popular countries such as Bulgaria, Croatia, Iceland,
Italy, Norway or Spain. WIZZ also announced the
launch of a route from Krakéw to Stockholm. The new
connection was opened on July 16. Flights will take
place 3 times a week.

NEW RULES FOR PASSENGERS AND CREW

Wizz Air is constantly monitoring the situation caused
by the COVID-19 pandemic, as well as government
travel guidelines and restrictions. Crew is tested when
required by a country's health protocol (i.e. upon
arrival from a specific destination or after identifying
a potentially infected passenger on board). Further-
more, the WIZZ crew has undergone training in the
new hygiene standards in force.

The airline announced a number of additional
procedures to help maintain physical distance when
boarding and keep the plane clean. Passengers are
asked to book online whenever possible, including
online check-in, the use of self-service bag drop
points, and contactless payments when shopping on
board. Wearing masks on board is compulsory for the
crew and passengers. Crew members are required to
wear gloves.

AIRGATE 2/2020
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oraz pasazerow. Czlonkowie zalogi sa zobowiazani do
noszenia rekawiczek.

Samoloty Wizz Air sg regularnie poddawane procesowi
zamglawiania kabiny z wykorzystaniem preparatow
dezynfekujgcych. Wszystkie samoloty linii przecho-

dza nocna dezynfekcje. Magazyny poktadowe zostaly
usuniete z kieszeni foteli. Jako§¢é powietrza na pokladzie
samolotu jest zblizona do tej na oddziale intensywnej
terapii w szpitalu, dlatego blokowanie wybranych miejsc
dla pasazeréw jest zbedne.

LATANIE JEST BEZPIECZNE

Prawdopodobienstwo rozprzestrzeniania sie koronawiru-
sa podczas lotéw miedzynarodowych jest bardzo niewiel-
kie. Ze wzgledu na niska wilgotno$é powietrza oraz niskie
ci$nienie, wysokie oparcia foteli, kierunek przeptywu
powietrza oraz filtry HEPA montowane w samolotach
Wizz Air istnieje bardzo ograniczone ryzyko przenosze-
nia COVID-19 i innych podobnych typéw wiruséw na
pokladzie.

WYGODNA PROCEDURA ZWROTOW

Proces zwrotu kosztow w Wizz Air zostat zautomatyzo-
wany — linia zobowigzala sie do zwrotu 100% pierwotnej
wartoSci rezerwacji w czasie 30 dni pasazerom, ktorzy
wybrali opcje otrzymania gotéwki po odwolaniu lotéw

z powodu restrykeji wprowadzonych w krajach w celu
ograniczenia rozprzestrzeniania sie COVID-19. Pasazero-
wie z rezerwacjami, ktorych dotyczg zmiany w rozkladzie
lotow, sg informowani i automatycznie otrzymuja pro-
pozycje innego lotu, pelnego zwrotu kosztow lub 120%
pierwotnej warto$ci rezerwacji w postaci punktéw na
konto WIZZ. Pasazerowie, ktorzy dokonali rezerwacji za
posrednictwem biur podr6zy, w tym internetowych, po-
winni skontaktowac sie z firma, w ktorej zakupili bilety.

WIZZ AIR

Wizz Air planes are regularly subjected to the cabin
fogging process with the use of disinfectants, and

all airline planes undergo night disinfection. Fur-
thermore, on-board magazines have been removed
from the seat pockets. The air quality on board is
similar to that of an intensive care unit in a hospital,
therefore blocking selected seats for passengers is
unnecessary.

FLYING IS SAFE

The likelihood of spreading the coronavirus on inter-
national flights is very low. Due to the low air humidity
and pressure, high seat backs, air flow direction and
HEPA filters installed in Wizz Air aircrafts, there is a
very limited risk of COVID-19 and other similar types
of viruses being carried on board.

CONVENIENT REIMBURSEMENT PROCEDURE

Wizz Air's reimbursement process has been auto-
mated — the airline has committed to refunding
100% of the original booking value within 30 days to
passengers who wanted to receive cash upon flight
cancellation due to country restrictions to limit the
spread of COVID-19. Passengers with reservations
who are affected by changes to the flight schedule
are informed and automatically offered an alterna-
tive flight, a full refund, or refund of 120 percent of
the original booking price to WIZZ accounts in the
form of points. Passengers who booked their tickets
through travel agencies, including online travel agen-
cies, should contact the company from whom they
purchased the tickets.

= m— Dowiedz sie wiecej
/ See more:
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CITY OF CULTURE

Przedstawiamy oferte kulturalna Krakowa na
najblizsze tygodnie. Dostepna w dowolnym miejscu;
na dowolnym urzadzeniu. Takze dla tych, ktorzy tego
lata postanowili odwiedzi¢ stolice Malopolski.

We present the cultural offer of Krakow for the
coming weeks. Available anywhere and on any device,
also for those who decided to visit the capital of
Malopolska this summer.
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Tego lata na artystycznej mapie miasta nie znajdziemy
wszystkich punktéw, do ktorych przyzwyczaili nas orga-
nizatorzy festiwali oraz instytucje kultury. Wiele imprez
zostalo przelozonych na przyszly rok, inne zmienity
formule, przenoszac cze$é wydarzen do internetu.

Nie oznacza to jednak, ze Krakéw stracit status kultu-
ralnej stolicy Polski. Wciaz cze$é urlopu w tym mieScie
mozna wykorzysta¢ na wizyte w Kinie, teatrze czy galerii.

BADZ TURYSTA W SWOIM

MIESCIE - ZWIEDZAJ KRAKOW

W kwietniu wladze Krakowa powotaly do zycia inicjatywe,
ktorej celem jest przywrdcenie miastu miana turystycznej
stolicy Polski, przy aktywnym udziale jego mieszkancow.
W ramach projektu odbywaja sie tematyczne spacery

z obszaru literatury, muzyki, filmu i historii, a takze
rzemiosla, prowadzone przez ludzi kultury, aktywistow

i przewodnikow. Znaczacymi punktami programu sg takze
warsztaty, pikniki i kameralne koncerty. Wszystkie nowe
inicjatywy i propozycje mozna znalez¢ na profilu facebook.
com/badzturysta. Organizatorzy zachecaja do dzielenia
sie w mediach spolecznosciowych zdjeciami z wydarzen

z hashtagiem #badzturystawswoimmiescie, aby w ten spo-
s6b pokaza¢ §wiatu, ze Krakow potrafi pelnowymiarowo
funkcjonowac w nowej rzeczywisto$ci.

BUNKIER W SIECI

Galeria Bunkier Sztuki kontynuuje swéj program wysta-
wienniczo-edukacyjny zar6wno stacjonarnie, jak i online.
W maju otwarto wirtualng wystawe prac wideo tematycz-
nie zwigzanych z Krakowem. Pokazane s3 na niej prace
polskich i zagranicznych artysto6w: Leopolda Kesslera,
Karoliny Kowalskiej, Cecylii Malik, Piotra Pawlusa, Olofa
Olssona, Rafani, LEukasza Skapskiego czy Krzysztofa Wo-
diczki. Jednoczeénie do sierpnia stacjonarnie otwarta jest
jak dotad najwieksza retrospektywa prac Adama Rzepec-
kiego — performera, fotografa, tworcy rzezb, instalacji
ifilméw. Od 21 sierpnia do 18 pazdziernika bedzie mozna
zobaczy¢ cze$é wystawy obejmujaca parter i Galerie Dolng.
Prace artysty mozna tez obejrze¢ online pod adresem:
bunkier.art.pl.

WIDMA TADEUSZA KANTORA

W Circotece, czyli O§rodku Dokumentacji Sztuki Tadeusza
Kantora, otwarto stacjonarnie nowa wystawe, na ktorej
mozna zobaczy¢ niepokazywane dotad obiekty, przedmio-
ty i kostiumy z jego spektakli. Co wiecej, kuratorzy zmie-
niaja dotychczasowa narracje (przygotowywana zgodnie

z instrukcjami samego Kantora), tworzac przestrzen dla
calkiem nowych interpretacji. Tematem przewodnim
ekspozycji jest pamiec o trudnej przeszloSci w wymiarze
historycznym i osobistym, ktéra byla wyraznym watkiem
w tworczoSci artysty. Wystawie towarzyszy program
wydarzen online — seria wykladow, narracje i materialy
audiowizualne.

This summer, the artistic map of the city will not include
all the points that festival organizers and cultural
institutions have accustomed us to. Many events have
been postponed to next year, while others have changed
the formula by moving some events to the Internet. This
does not mean, however, that Krakéw has lost the status
of the cultural capital of Poland. Nevertheless, a part of
the summer holiday in this city can be still spent on visits
to the cinemas, theatres or galleries.

BE A TOURIST IN YOUR CITY

- EXPLORE KRAKOW

In April, the authorities of Krakow established an
initiative whose purpose is to restore the city to the
status of the tourist capital of Poland, with the help of
the active participation of its inhabitants. The project
includes themed walks in the area of literature, music,
film and history, as well as crafts workshops run by
cultural personalities, activists and guides. Workshops,
picnics and small concerts are also significant points of
the programme. All new initiatives and events can be
found on the facebook.com/badzturysta profile.

The organizers encourage to share photos from social
media events with the hashtag #badzturystawswoimmiescie
(#beaturistinyourcity) in order to show the world that
Krakow can fully function in a new reality.

BUNKER IN THE WEB
Bunkier Sztuki Gallery (the Bunker) continues its
exhibition and education programme both stationary
and online. In May, a virtual exhibition of video works
related to Krakow. It presents the works of Polish and
foreign artists: Leopold Kessler, Karolina Kowalska,
Cecylia Malik, Piotr Pawlus, Olof Olsson, Rafani, Lukasz
pski and Krzysztof Wodiczko. At the same time, the
largest retrospective of the works of Adam Rzepecki,
a performer, photographer, sculptor, installation and
film artist, will be open until August. From August 21 to
October 18, a part of the exhibition, including the ground
floor and Galeria Dolna, will be on display. The artist's
works can also be seen online at bunkier.art.pl.

SPECTERS BY TADEUSZ KANTOR

A new exhibition has been opened at Cricoteka, i.e. the
Centre for the Documentation of the Art of Tadeusz
Kantor, where you can see objects, items and costumes
not previously shown in his performances. Moreover,
the curators change the current narrative (prepared in
accordance with the instructions of Kantor himself), by
creating space for completely new interpretations. The
theme of the exhibition is the memory of the difficult
past in the historical and personal dimension, which was
a distinctive theme in the artist's work. The exhibition is
accompanied by an online event programme — a series of
lectures, narratives and audiovisual materials.

AIRGATE 2/2020
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Prolog 30. Festiwalu Kultury Zydowskiej to spotkanie z najciekawszymi
muzykami z calego swiata. Izraelska grupa Lola Marsh udanie tqczy
indie-popowe rytmy z rockowym brzmieniem.

The 30th Jewish Culture Festival Prologue is a chance to meet the
most interesting musicians from all around the world. The Israeli group
Lola Marsh successfully combines indie pop rhythms with rock sound.

1. Akcja ,Badz turystg w swoim miescie” /

Campaign "Be a tourist in your city”
'J
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LATO W KINIE | TEATRZE

W lipcu program stacjonarnych spektakli wznowil Teatr
im. J. Stowackiego. Na jego deskach pokazane zostang
m.in. ,Hamlet”, ,,Smok” czy ,,Milos¢”. Z kolei w Malo-
polskim Ogrodzie Sztuki, najbardziej eksperymentalnej
przestrzeni teatru, powrdcily spotkania z myslicielami,
tworcami, naukowcami, krytykami — tymi, kt6rzy komen-
tuja szeroko rozumiang rzeczywisto$¢ w ramach cyklu
»Sztuka mySlenia”. Spotkaniom towarzysza transmisje na
Facebooku. Natomiast w ramach 14. Edycji Letniego Ta-
niego Kinobrania w Kinie pod Baranami zostanie wySwie-
tlonych ponad 100 filméw ujetych w 8 cykli tematycznych,
a sam festiwal potrwa do konca sierpnia. W tym roku po
raz pierwszy impreza odbedzie sie online poprzez strone
e-kinopodbaranami.pl.

MIESIAC FOTOGRAFII

W KRAKOWIE W NOWEJ FORMULE

Organizatorzy czotowego europejskiego festiwalu foto-
graficznego w tym roku zmuszeni byli zmienié formule
imprezy. Z jednej strony cze$¢ wydarzen przeniesiono do
sieci, z drugiej — wydluzono termin trwania festiwalu az
do konca wakacji. Oprocz tego czes$é planowanych wy-
staw przybierze do$¢ zaskakujaca forme — ksiazki, strony
internetowej lub serii interwencji artystycznych

nagranych przez artystéw w ich domach. Punkty progra-
mu odbywajace sie stacjonarnie beda realizowane w miare
dostepnosci osrodkéw kultury z zachowaniem niezbed-
nych srodkéw ostroznoéci. Trwajacy cztery miesigce
festiwal poruszy tak wazne tematy, jak kryzys klimatyczny,
alienacja, lek o przyszto$é, radykalizm, manipulacja za
pomoca obrazéw. Beda one realizowane zar6wno podczas
wystaw, jak i wykladow, rozmow, spotkan, podcastow czy
stuchowisk. Wydarzenia online mozna §ledzi¢ na stronie:
photomonth.com/pl/wydarzenia-online.

PROLOG DO KONCA ROKU

Trzydziesta edycja Festiwalu Kultury Zydowskiej ,,Pro-
log” rozpoczela sie pod koniec czerwea i trwaé bedzie az
do grudnia, czyli Chanuki. Tematem przewodnim jest
zywiol ognia. Relacje z wydarzen sa dostepne bezplatnie
w internecie, takze po swoich premierach. Program jest
réwniez uzupekliany na biezaco o nowe atrakcje — je-
sienia cze$¢ atrakeji odbedzie sie w Chederze i innych
tradycyjnych festiwalowych miejscach. Warto juz teraz
zaznaczy¢ w kalendarzu 20 wrze$nia — wowczas odbedzie
sie koncert grupy Bastarda, oparty na muzycznej impro-
wizacji wokol Sredniowiecznych melodii. Szczegdlowe
informacje i linki do wydarzen:
facebook.com/FestiwalKulturyZydowskiejwKrakowie. 2~
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SUMMER AT THE CINEMA AND THEATRE

In July, the Juliusz Stowacki Theatre resumed the
program of stationary performances. The theatre
will show, among others, "Hamlet", "Dragon"
and "Love". Moreover, meetings with thinkers,

creators, scientists, critics, i.e. those who comment

on widely understood reality, have returned to the
Malopolska Garden of Arts, the most experimental
theatre space, as part of the "Art of Thinking"
series. The meetings are broadcast on Facebook.
As part of the 14th edition of the Summer Film

Festival Kinobranie at Kino pod Baranami, over 100

films will be screened in 8 thematic cycles, and the
festival itself will last until the end of August. This
year, the event will be held for the first time online
via e-kinopodbaranami.pl.

THE KRAKOW PHOTOMONTH IN A NEW
FORMULA

The Krakow Photomonth in a new formula

The organizers of the leading European photo
festival were forced to change the formula of the
event this year. On the one hand, some events
have been moved to the Internet, on the other,
the festival has been extended until the end of

the summer vacation. Moreover, some of the
planned exhibitions will take a rather surprising
form such as a book, website or a series of artistic
interventions recorded by artists in their homes.
Programme points taking place on site will be
carried out subject to the availability of cultural
centres with the necessary precautions. The
four-month festival will address such important
topics as the climate crisis, alienation, fear of the
future, radicalism, and manipulation with images,
which will be realized during exhibitions as well as
lectures, talks, meetings, podcasts and radio plays.
Online events can be followed at:
photomonth.com/pl/wydarzenia-online.

PROLOGUE UNTIL THE END OF THE YEAR
The thirtieth edition of the Jewish Culture Festival
“Prologue” began at the end of June and will

last until December, i.e. Hanukkah. The theme

is the element of fire. The events are broadcast
free of charge via the Internet also after their
premieres. The programme is also enriched on

a regular basis with new attractions — in autumn,
some of the attractions will take place in Cheder
and other traditional festival venues. It is worth
to mark September 20 on the calendar, as it is
the date of Bastarda trio’s concert, a musical
improvisation on medieval melodies. More
information and links to events: facebook.com/
FestiwalKulturyZydowskiejwKrakowie. =~
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JAK
WE SNIE!

Emil Orlik w Japonii

LIKE
A DREAM!

Emil Orlik in Japan
z kolekeji
Petera Vossa-Andreae

from the collection
Peter Voss-Andreae

Muzeum Sztuki
i Techniki Japoriskiej Manggha

Manggha Museum
of Japanese Art and Technology

ul. Marii Konopnickiej 26, Krakow
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| manggha
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MARTYNA
JABLONSKA-MAKOWSKA

Zawodowo zajmuije sie fotografig wnetrz
i architektury obiektéw mieszkalnych
i komercyjnych oraz prowadzi bloga
podrézniczego, w ktérym opisuje ciekawe miejsca
w Polsce i na swiecie. Martyna fotografuje
réowniez w podrézy. Najblizsza jej sercu jest
fotografia outdoorowa. Jej fotografie znajdziemy
na stronach:
martynasoul.com, martynasoulstudio.com oraz
na Instagramie: instagram.com/martynasoul
/ She is professionally involved in interior and
architectural photography of residential and
commercial buildings, as well as runs a travel blog
where she describes interesting places in Poland
and the world. Martyna also takes photos while
traveling. Outdoor photography is closest to her
heart. Her photos can be found on the websites:
martynasoul.com, martynasoulstudio.com and on
Instagram: instagram.com/martynasoul/.

1. Fruwajace rzezby na ktadce Bernatka / Flying sculptures on the Bernatka footbridge
2. Zamek Krélewski na Wawelu / The Wawel Royal Castle
2. Gietda staroci na placu Nowym / The flea market at plac Nowy
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Autorem
dziewigciu
zawieszonych
na ktadce
rzeib jest
Jerzy Kedziora.
Przedstawiajq
one
balansujgcych
w powietrzu
akrobatéw.

The author of

nine sculptures

hanging over

i : . 0 z the footbridge
NN J ; y gl Y is Jerzy

] '_i' - B f 1 . Kedziora.

-t They depict

acrobats

balancing in

the air.
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B F(iI_I_OWING MURALS
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Zaskakujgcy, niepokorny, odwazny = streetart
wymyka sie latwym definicjom. Krakowska sztuka
uliczna stanowi przyk]‘ld synergii kultur, symboliki
miejsca powstania orak historii i jako taka moze by¢
doskonalym przewodnikiem po'miesScie.

A

Surprising, rebellious, brave — street art goes beyond
easy definitions. Krakow street art is an example of
the synergy of cultures, symbolism of the place of
origin and history and as such can be a great guide
around the city.
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Mural przy ulicy Nowej na Kazimierzu / The mural at Nowa street, Kazimierz (fot. Karo Smoczyrisk)

STREET

Sztuka uliczna bywa kojarzona z graffiti, ale street art

to o wiele wiecej. Zamierzone akcje artystyczne w prze-
strzeni miasta moga mie¢ rézny, daleki od wandalizmu
charakter — czesto bywaja wynikiem dzialah zwiazanych
z wydarzeniami czy festiwalami kulturalnymi; niekiedy sa
ostrym komentarzem artysty w waznej, palgcej sprawie
lub zwréceniem uwagi na konkretne miejsce. Do street
artu zalicza sie miedzy innymi murale, czyli wielkoforma-
towe malowidla, tworzone najczeéciej na murach domow
i kamienic.

CARMEN NA WIETRZE

Jak zauwaza Mikolaj Rejs, mural i street art to w zasadzie
przeciwstawne pojecia w kontekscie dzialalnosci arty-
stycznej w przestrzeni publicznej. ,,Street art odnosi sie
gtéwnie do niezaleznej dzialalnoSci, czesto spontanicznej
czy kontrowersyjnej i kontestujacej pewne prawa rzadza-
ce systemem” — zaznacza krakowski artysta, upatrujac
najwieksza sile street artu w umozliwieniu wyrazania
siebie. Natomiast murale bardzo czesto sg wykonywane
w porozumieniu z wladzami miejskimi i zatwierdzane
przez plastyka miasta i konserwatora zabytkéw. ,,Dlatego
wlaénie przewaznie maja wymiar spoleczny, estetyczny,
promocyjny” — kontynuuje tworca. ,Zawsze sa przemysla-
ne, czesto bywaja konstruowane przez kilka oséb i w spo-
sob uwzgledniajacy konsultacje spoleczne, co jest ich
najwiekszym atutem”.

Wiasnie taki jest mural na rondzie Mogilskim, gdzie moze-
my zaczac¢ nasz spacer. Dzielo powstalo w wyniku wspdl-
pracy artysty m.in. z plastykiem miasta Krakowa Agniesz-
ka Lakoma. Cechg prac Mikolaja Rejsa jest przedstawianie
onirycznych, plynacych na wietrze ludzko-zwierzecych
figur. Z daleka dostrzezemy wiec charakterystyczny zarys
postaci Carmen, nawiazujacej do stynnej opery Geor-
ges'a Bizeta. Jak wyja$nia tworca, jest to mural konteksto-
wy, a figura Carmen zdaje sie lecie¢ w kierunku budynku
Opery Krakowskiej — najpewniej na spektakl, w ktorym
odgrywa gtéwna role. Mikolaj Rejs jest autorem murali
zwigzanych z placowkami artystycznymi Krakowa. Artysta
podkresla, ze podczas ich tworzenia nalezy pamietac

o zachowaniu tzw. higieny otoczenia. ,,Nie mozna sobie
pozwoli¢ na wulgarne wybiegi czy tematy kontrowersyjne,
przeciwnie — stara¢ sie unika¢ tematéw reklamowych czy
politycznych” — przekonuje. ,W tej przestrzeni mieszkaja
ludzie, ktorzy na dlugo zostana ze stworzonymi obrazami.
Jesli méwimy o muralach artystycznych, to moim zdaniem
trzeba mie¢ jakie§ wyczucie i smak, jak szef kuchni”.

STREET ART KRYTYCZNY

Z ronda przejdZzmy na potudnie, w kierunku Wisly.

Po minieciu ulicy Starowi$lnej znajdziemy sie na krakow-
skim Kazimierzu. Tu, przy ul. §w. Wawrzynca 5, odkry-
jemy mural o zgola innym charakterze. To pelen ironii
komentarz Michala Linowa, znanego takze pod pseudo-
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Although street art is often associated with graffiti, in
reality, it is something much more. Intentional artistic
actions in the city space can take different forms far re-
moved from vandalism — they are often the result of ac-
tivities related to cultural events or festivals; sometimes
they are the artist's sharp comment on an important,
pressing matter, or a way of drawing attention to a spe-
cific place. Street art includes, among others, murals, i.e.
large-format paintings, most often created on the walls of
houses and tenements.

CARMEN IN THE WIND

As stated by Mikolaj Rejs, mural and street art are
basically opposite concepts in the context of artistic
activity in public space. "Street art mainly refers to
independent activity, often spontaneous or contro-
versial, which contests certain laws governing the
system" — emphasizes the artist from Krakow, seeing
the greatest strength of street art in enabling self-ex-
pression. On the other hand, murals are often made
in consultation with the city authorities and approved
by the city's art consultant and monument conserva-
tor. "That's why they usually have a social, aesthetic,
promotional dimension" - adds the artist. "They are
always well thought out and are often constructed by
several people taking into considerations public con-
sultation, which is their greatest asset."

Such is the mural on the Mogilskie roundabout, where
you can start your walk. The work was created as

a result of the artist's cooperation with, among others,
Agnieszka Lakoma, the art consultant of the city of
Krakow. The main distinctive feature of the works by
Mikolaj Rejs is the depiction of dreamy human-animal
figures floating in the wind. From a distance, you can
see the characteristic outline of the character of Car-
men, referring to the famous opera by Georges Bizet.

As the creator explains, this is a contextual mural, and
the figure of Carmen seems to fly towards the Krakow
Opera building — most likely to attend the play in which
she has the leading role. Mikolaj Rejs is the author of
murals related to artistic institutions in Krakéw. The
artist emphasizes that while creating them, the so-called
environmental hygiene must be preserved. "You can't
afford vulgar aspects or controversial topics, on the con-
trary — try to avoid advertising or political topics" — he
argues. "This is a space where people who will stay with
the created images for a long time live. If we talk about
artistic murals, I think you need to have some sense and
taste, like a chef."

CRITICAL STREET ART

From the roundabout, go south towards the Vistula
River. After passing StarowiSlna Street, you will find
yourself in Krakow's Kazimierz. Here, at St. Wawrzyn-
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Michat Linow
(michallinow
tumblr.com)

jest autorem
dzieta na ulicy
$w. Wawrzynca 5.
Mural ,For God's
Sake, Censorship
is Everywhere”
powstat w 2012
roku w ramach
Festiwalu Sztuk
Audiowizualnych
Grolsch ArtBoom.

Michat Linow
(michallinow.
tumblr.com) is

the author of

the work at Sw.
Wawrzynca 5. The
mural "For God's
Sake, Censorship
is Everywhere"
was created in
2012 as part of the
Grolsch ArtBoom
Audiovisual Arts
Festival.

—

W 2019 roku

na krakowskich
Bielanach,

a doktadnie

na murze budynku
Thesaurus
Cracoviensis -
oddziatu Muzeum
Krakowa, Mikotaj
Rejs stworzyt mural
~Powrét Jana
Twardowskiego”.

In 2019, Mikolaj
Rejs created the
mural "Return of
Jan Twardowski" in
Krakéw's Bielany,
specifically

on the wall of

the Thesaurus
Cracoviensis
building, a

branch of the
Krakéw Museum.
It presents the
continuation of
the legend of Jan
Twardowski, who
meets his wife and
opens a chest full
of planets for her.
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nimem Pikaso. Gdy wcze$niejszej pracy artysty zarzucono
antyklerykalizm, ten postanowil ocenzurowac sam siebie
iw ten sposob w 2012 roku powstala praca ,,For God’s
sake, censorship is everywhere”. Mozna ja rozumieé jako
pytanie o granice sztuki i wolno$ci wypowiedzi. ,,Dla mnie
inspiracja byly zawsze jakie$ zdarzenia, ale bardziej zwig-
zane ze Swiatem sztuki niz na przyklad polityki” — podkre-
§la autor. ,Artysta, kurator i krytyk Artur Wabik trafnie
okreslil to kiedys street artem krytycznym”. Na pytanie

o najwieksza sile street artu, Linow wskazuje tatwo$é do-
tarcia do odbiorcy: ,Tu widz nie przychodzi do sztuki, jak
w przypadku wernisazu w galerii, tylko jest wrecz narazo-
ny na odbiér dziela, cho¢by jadac rano do pracy”.

TRADYCJA 1 KULTURA

Spacerujac po Kazimierzu (rég ul. Waskiej i ul. $w. Waw-
rzynhca), dostrzezemy prace Pila Peleda — jednego z naj-
slynniejszych muralistow izraelskich. ,Judah” (,Yehuda”)
to czarno-biala sylwetka Lwa Judy z herbu Jerozolimy.
Sygnowane nazwiskiem Peleda kolekcje ubran nosza mod-
ni Izraelczycy, a grafiki zdobig najpopularniejsze kluby
Tel Awiwu. Krakowski mural jego autorstwa na stale wpi-
sal sie w zydowska tozsamo$¢ dzielnicy. Podobnie zreszta
jak dzielo Marcina Wierzchowskiego ze $ciany Muzeum
Galicja (ul. Dajwor 18), nawiazujace do motywow zydow-
skich wycinanek. Artysta, czlonek Hmmm Studio, w cen-
trum 120-metrowego muralu umieécil menore, okalana
przez symetrycznie rozmieszczone elementy nawiazujace
do Izraela wspoélczesnego oraz z czaséw diaspory.

ART

ca 5 Street, you will discover a mural of a completely
different nature. This is an ironic commentary by
Michal Linow, also known by the nickname Pikaso.
When the artist's earlier work was accused of anti-cler-
icalism, he decided to censor himself and thus in 2012
the work "For God’s sake, censorship is everywhere"
was created. It can be understood as a question about
the limits of art and freedom of expression. "For me,
some events, more related to the world of art than,

for example, politics have been the source of inspira-
tion” — emphasizes the author." Artur Wabik, an artist,
curator and critic, once aptly described it as critical
street art." When asked about the greatest strength of
street art, Linow points out the ease of reaching the
recipient: "the viewer does not come here for art, as

in the case of a vernissage at the gallery, but rather is
exposed to the work, for example when commuting in
the morning."

TRADITION AND CULTURE

Walking around Kazimierz (the corner of Waska Street
and St. Wawrzyniec Street), you will see the work of
Piled Peled, one of the most famous Israeli muralists.
"Judah" ("Yehuda") is a black and white silhouette

of the Lion of Judah from the emblem of Jerusalem.
Fashionable Israelis wear clothing collections signed
by Peled, and his graphics adorn the most popular Tel
Aviv clubs. His mural in Krakoéw has become a perma-
nent part of in the Jewish identity of the district. This

[l
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»KAZDA SCIANA TO SPOTKANIE” is similar to the work by Marcin Wierzchowski on the
Warto oddali¢ sie nieco od centrum, by obejrzec z bliska wall of the Galicia Jewish Museum (Dajwor 18 Street),

pos$wiecony Stanistawowi Wyspianiskiemu mural na bloku  which refers to the motifs of Jewish cut-outs. The artist,
na Kurdwanowie, przy ulicy Storczykowej 4. Autor dziela, a member of Hmmm Studio, placed a menorah sur-

malarz i artysta plastyk Kamil Kuzko, zaznacza: ,Staram rounded by symmetrically arranged elements referring
sie unika¢ odpowiedzi na pytania, o czym sztuka powin- to modern Israel and the time of the diaspora in the
na méwié badz czego nie powinna méwié. To jest obszar centre of the 120-meter-high mural.
przynalezny wladzy. Przestrzen sztuki utozsamiam z prze-
strzenig wolnoSci”. Sam proces tworczy moze by¢ dhugi “EACH WALL IS A MEETING”
izmudny, ale finalnie daje wiele satysfakcji. ,Kazda Sciana It is worth moving a bit away from the centre to see
to tez wspomnienia, spotkani ludzie i rozmowy. Sposrod the mural dedicated to Stanistaw Wyspianski on the
tych krakowskich na pewno chcialbym wyrdznié te ostat- block in Kurdwanow, 4 Storczykowa Street. Kam-
; 1’ 2 nie — Petle na Kurdwanowie, Hermesa na Grzegodrzeckiej il Kuzko, the author of the work, painter and artist
‘IF czy wezedniejsze — Dramat WolnoSci w Zakladzie Karnym ~ points out: "I try to avoid answering questions about
f 1 N czy Exit na Dworcu Gléwnym”. 2~ what art should talk about or not. The authorities are
_.ah responsible for this area. I identify the space of art

with the space of freedom." The creative process itself
can be long and tedious, but in the end, it gives a lot of
satisfaction. "Each wall is also memories, people met
and conversations. Among those from Krakow, I would
definitely like to highlight the last one — the Loop in
Kurdwanow, Hermes in Grzegorzecka or earlier — the
Drama of Freedom in the Penitentiary or Exit at the
Central Station." 2~

1. Mural Kamila Kuzko
2. Mural Kamila Kuzko, ,Hermes wiodacy Duchy bohateréw
do Hadesu". / Kamil Kuzko's mural, "Hermes leading the
spirits of heroes to the depths of Hades".
3. Mural Mikotaja Rejsa
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Ta magiczna dzielnica Krakowa ponad 100 lat temu byta
samodzielnie funkcjonujaca miejscowoscia, zwang wow-
czas Wolnym Kroélewskim Miastem Podgorze. Preznie
rozwijajgca sie okolica przyciagata wielu inwestoréow

1 przedsiebiorcow, bedac jednocze$nie bardzo dobrym
miejscem do zycia. Dopiero w 1915 roku Podgorze zostalo
przylaczone do Krakowa, a w nastepstwie II wojny Swia-
towej bardzo mocno ucierpialo. Przez wiele lat zapomnia-
ne i omijane, budzi sie ponownie do zycia i zaprasza, aby
pokaza¢ wszystko to, co ma najlepsze.

SERCE DZIELNICY

Rynek Podgorski byl niegdy$ glosnym miejscem handlo-
wym, w ktéorym krzyzowaly sie drogi Wieliczki, Kalwarii
Zebrzydowskiej oraz Krakowa. Dzisiaj to miejsce spotkan
mieszkancow, zwlaszcza tych starszych, ktorzy na tawecz-
kach w cieniu drzew prowadza liczne rozmowy i ciesza

sie swoim towarzystwem. Centralnym punktem jest tutaj
kosci6t $w. Jozefa, liczacy sobie juz ponad 100 lat. Smialo
mozna stwierdzi¢, ze swoim wygladem nawigzuje do ko-
Sciola Mariackiego. Jest rownie piekny, zwlaszcza podczas
zachodu slonca, gdy niebo robi sie r6zowo-niebieskie,

a wokol wiez ptaki zaczynaja wieczorne szalenstwo.

Do rynku Podgoérskiego dostaniemy sie latwo z dzielnicy
Kazimierz, przechodzac stynna Kladka Ojca Bernatka.

To wlaénie tutaj razem z drugg poléwka mozemy zawiesic
pamigtkowa klodke, a wrzucenie kluczyka do Wisly za-
gwarantuje nam wieczng mito$é. Na kladce warto zwrocic
uwage na rzezby autorstwa Jerzego Kedziory, ktore wrecz
balansuja na linach nad naszymi glowami. Sielskiego kli-
matu nadajg barki znajdujace sie na Wiéle. Na drewnianej
barce zlokalizowanej najblizej ktadki czesto odbywaja sie
warsztaty i targi.

VIEW

Over 100 years ago, this magical district of Krakow was
an independent town, then known as the Royal Free City
of Podgorze. The dynamically developing area attracted
many investors and entrepreneurs, while at the same
time being a very good place to live. It was only in 1915
that Podgorze was incorporated into Krakéw, and as a re-
sult of the Second World War it suffered a lot. Forgotten
and avoided for many years, it comes back to life and
wants to show you its best

HEART OF THE DISTRICT

The Podgorze Market Square was once a noisy trade
place where the roads to Wieliczka, Kalwaria Zebrzy-
dowska and Krakow intersected. Today, it is a meeting
place for residents, especially the elderly, who chat on
benches in the shade of trees and enjoy each other's
company. Its central point is the over 100-year-old St.
Joseph's Church. It is safe to say that its design refers to
St. Mary's Basilica. It is equally beautiful, especially at
sunset, when the sky turns pink and blue, and birds be-
gin their crazy flight around the towers in the evening.
You can easily get to Rynek Podgorski from Kazimierz
district by crossing the famous Father Bernatek Foot-
bridge. It is here that, together with your other half,
you can hang a commemorative padlock and throw the
key into the Vistula River, which will guarantee you
eternal love. When on the footbridge, it is worth paying
attention to the sculptures by Jerzy Kedziora, which
balance on ropes above your head. The barges on the
Vistula River create an idyllic atmosphere. Workshops
and fairs are often held on the wooden barge closest to
the footbridge.

TEXT

Mieszkanka Krakowa, zakochana w swoim miescie.
Mitosniczka spedzania czasu ze swoim mezem,

ANIKA KOCOT

Anika Kocot, a citizen of Krakdw, who fell in love with
this city. A lover of spending time with her husband,
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bridge (fot. Bianca Ac

dobrego jedzenia i prosecco, a w szczegdlnosci good food and prosecco, especially packed suitca-
spakowanych walizek i biletu na samolot w rece. ses and a plane ticket in hand. An author of blog
Autorka bloga whereismyprosecco.com. whereismyprosecco.com.
= ——— Dla wielu turystow Krakéw to przede wszystkim
— - -M Wawel lub Kazimierz. A szkoda, poniewaz 7
& , magia tegé-ﬂamlznacznie dalej. Od pewnegq, =
czasureorazwieksza Stawe 24, O - 5 SLADY HISTORII TRACES OF HISTORY
S — — m{*ﬁ" P Réwniez z kladki najlepiej widoczna jest Cricoteka, czyli Cricoteka, the Center for the Documentation of the Art
= A = B — E H S Os$rodek Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora. Zawie- of Tadeusz Kantor, is best visible from the footbridge.
. ' ; szona kilkanascie metréow nad ziemig bryla w rdzawym Suspended a dozen or so meters above the ground, the
£ kolorze wspiera sie tylko na dwoch filarach. Inspirowany rusty-coloured block rests on only two pillars. The building,
with the Market Square, Waw. o tworczodcia artysty gmach wywiera niesamowite wraze- inspired by the artist's work, makes an amazing impres-

Ojca

nie. Chociaz w trakcie powstawania budynek budzil wiele sion. Although the building aroused a lot of controversy
kontrowersji, to obecnie jest charakterystycznym punktem  during its construction, it is now a characteristic point
Podgobrza, wtopionym w okolice i zaakceptowanym przez of Podgorze, blended in with the surrounding area and

as the magic of this

Ktadka
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1. Kogcidt $w. Jézefa (fot. Anika Kocot)
2, Cricoteka (fot. Jakub Certowicz)

mieszkancow. Pelni funkcje muzeum, bedac jednoczeénie
tlem wielu projektéw artystycznych. Idgc wzdtuz ulicy
NadwiSlaniskiej, wyjdziemy wprost na plac Bohaterow
Getta. W czasach II wojny $wiatowej bylo to centralne
miejsce zydowskiego getta. Gdyby nie Zelazne konstrukcje
krzesel, rozrzuconych po calym placu i symbolizujacych
to, co pozostalo po jego likwidacji, zapewne wiele os6b
przeszloby tedy bez wiekszej refleksji. Rowniez tutaj
znajduje sie stynna Apteka Pod Orlem, ktorej wlascicielem
byl Tadeusz Pankiewicz — jedyny niezydowski mieszkaniec
getta, ktory swoja pracg ni6st wsparcie i pomoc. W okolicy
placu Bohaterow Getta, a dokladniej przy ulicy Lwowskiej
i Limanowskiego, znajdziemy tez pozostalo$ci muréw get-
ta. Miejsce jest naznaczone bardzo trudna historia, dlatego
warto po$wiecié chwile na pobyt tutaj.

SLADAMI HISTORII

Idac ulica Kacik, dostaniemy sie do stynnego Muzeum
Sztuki Wspolezesnej MOCAK i Fabryki Schindlera.

W okolicy znajduje sie takze Muzeum Podgo6rza, w ktorym
mozna szczegdlowo zaglebic sie w historie tej niesamowitej

44

accepted by the residents. It serves as a museum, and at the
same time is the background of many art projects. Head-
ing along Nadwislanska Street, you will go straight to the
Ghetto Heroes square. During the Second World War, it
was the central point of the Jewish ghetto. Were it not for
the iron structures of the chairs scattered throughout the
square and symbolizing what remained after its liquidation,
many people would probably have passed it by without
much reflection. It is also a place where the famous Pod
Ortem Pharmacy, owned by Tadeusz Pankiewicz — the only
non-Jewish inhabitant of the ghetto, who provided support
and help — is located. In the vicinity of the Ghetto Heroes
square, more precisely at Lwowska and Limanowskiego
Streets, you can also find the remains of the ghetto walls.
The place is marked by a very difficult history, which is why
it is worth to spend here some time to contemplate.

COFFEE AND CULTURE

Walking down Kacik Street, you will get to the famous the
Museum of Contemporary Art MOCAK and the Schindler's
Factory. In the vicinity, there is also the Podgbrze Museum,

STREET

dzielnicy. Przed wizyta w tych instytucjach kultury warto
troche zej$¢ ze szlaku, aby napié sie najlepszej kawy w Kra-
kowie. ,,Coffeece” na ulicy Przemystowej codziennie ratuje
swoja mocna kawa dziesiatki os6b. To maly, niepozorny
budynek, ktéry niewtajemniczeni pewnie po prostu mina.
Tutaj przewaza zasada take away, wiec $mialo wejdZzmy po
kawe i gnajmy dalej zdobywa¢ Podgorze.

WSROD ZIELENI

Gdy juz skonczymy muzealng trase, mozemy zlapaé
oddech w znajdujacym sie niedaleko parku Stacja Wisla.
Powstal calkiem niedawno, z inicjatywy mieszkancow
Zablocia — tak tez nazywa sie te cze$¢ Podgorza. Park byt
wyczekanym miejscem spotkan i odpoczynku mieszkan-
cow pobliskich osiedli. Obecnie udanie spelnia swoja role
i cieszy sie ogromnym powodzeniem. Mozna tu odpoczaé
na lezakach, urzgdzié¢ piknik lub ochtodzié sie pod paraso-
lem pobliskiej kawiarni. To wszystko w otoczeniu starych
drzew, ktore po latach zapomnienia na zaniedbanym
terenie ponownie maja szanse na uczestnictwo w zyciu
mieszkancow Zablocia.

NAJPIEKNIEJSZY ZACHOD SLONCA

Wisienka na torcie naszego spaceru po Podgorzu bedzie
wizyta na kopcu Krakusa. To tutaj mozna podziwiaé pa-
norame Krakowa i cieszy¢ sie najpiekniejszymi zachodami
stofica w mieécie. Z tym miejscem wiaze sie legenda, we-
dlug ktorej kopiec zostal usypany jako mogila kréla Kraka
przez jego dwoch synow. A wszystko to w podziece za
zastugi wladcy dla miasta Krakowa, dlatego tez kopiec jest
widoczny nawet z okien Wawelu. Obecnie to popularne
miejsce spaceréw. Nic dziwnego — jest szczeg6lnie urokli-
wym zakatkiem Krakowa, podobnie jak cale Podgbrze. 2~

—

Budynek
Muzeum Sztuki
Wspéiczesnej
w Krakowie
MOCAK udanie
wkomponowat
sie w otoczenie.
Autorem projektu
gmachu jest
Claudio Nardi
(fot. R. Sosin).

The MOCAK
Museum of
Contemporary
Art in Krakow
has successfully
blended in with
its surroundings.
The building
was designed by
Claudio Nardi
(photo by R. Sosin).

VIEW

where you can delve into the history of this amazing district
in detail. Before visiting these cultural institutions, it is
worth getting off the trail a bit to drink the best coffee in
Krakow. Every day, "Coffeece" at Przemystowa Street saves
dozens of people with its strong coffee. It is a small, incon-
spicuous building that those not-in-the-know will probably
just pass by. Here, the take away rule prevails, so just grab
a coffee and continue your walk to conquer Podgorze.

AMONG GREENERY

Once you finish the museum route, catch your breath in
Stacja Wista park located nearby. It was established quite
recently, on the initiative of the inhabitants of Zablocie, i.e
this part of Podgorze. The park was a long-awaited meeting
and resting place for the inhabitants of nearby residential
estates. Currently, it successfully fulfils its role and enjoys
great popularity. Here you can relax on deck-chairs, have
picnics, eat Italian pizza or cool off with a cold Aperol. All of
this while being surrounded by old trees which, after years
of being forgotten in a neglected area, have a chance to par-
ticipate in the life of the inhabitants of Zablocie again.

THE MOST BEAUTIFUL SUNSET

The icing on the cake of your walk around Podgorze will
be a visit to Krakus mound. It is here that you can admire
the panorama of Krakéw and enjoy the most beautiful
sunsets in the city. A legend related to this place says that
the mound was built as the tomb of King Krakus by his
two sons. And all this in thanks for the ruler contribution
for the city of Krakéw, which is why the mound is visible
even from the windows of Wawel. Today, it is a popular
place for walks. No wonder, as it is a particularly charming
corner of Krakow, just like the entirety of Podgorze. =
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INNE NIZ WSZYSTKIE

SHOPPING UNLIKE ANY OTHER .

Jest przynajmniej kilkanascie powodow, dla ktérych warto
przyjechaé¢ do Krakowa. A je$li bedziemy chcieli odwiedzié
najciekawsze miejsca na zakupy, to moze sie okazaé, ze nie starczy
nam czasu na wszystkie atrakcje.

There are at least a dozen reasons why you should come to
Krakow. And if you want to visit the most interesting shopping
places, it may turn out that your stay will be far too short to see all
off the attractions.

[l ‘
S
STREET WEAR

Rzeczy Same

STREET

Udane towy to nie tylko buszowanie w butikach z moda
od znanych i drogich projektantéw. Z coraz wieksza
namietno$cia poszukiwane s przedmioty unikatowe,
w stylu vintage, rekodzielo czy sztuka. Lokalni przed-
siebiorcy tworzg klimat miasta, a niepowtarzalne miej-
sca z duszg sa ciekawa alternatywa dla turystow.

DOBRY WZOR

Nadwi$lanska 11 — to tutaj polski design ma sie $wiet-
nie. Rzeczy Same to istny kram z najrézniejszymi
przedmiotami stworzonymi przez znanych i debiutuja-
cych polskich tworcow. Potki uginaja sie od przepieknej,
wykonanej ze staranno$cig w prywatnych pracowniach
ceramiki, a takze szkla. Towarzysza im artykuly papier-
nicze — notesy, plannery i elegancko wydane ksigzkowe
kalendarze. Swoje miejsce maja tu tekstylia, a wér6d
nich gesto tkane wzorzyste poS$ciele, narzuty, obrusy,
serwety czy koce. Zadowoleni beda wielbiciele plakatu,
mogac poszperaé zardbwno w klasycznych reprodukcjach
Ryszarda Kai, jak i w nowoéciach od mlodych utalento-
wanych grafikow. Z pustymi rekami nie wyjda miloénicy
oryginalnych blyskotek. Ostrzegamy, ze przy podlce z bi-
Zuterig mozna straci¢ glowe. Rzeczy Same maja ma-
giczna moc przyciagania, ktéra kaze wracac¢ przy kazdej
kolejnej wizycie w Krakowie.

KSIAiKI Z CHARAKTEREM

W poszukiwaniu strawy dla ducha warto zajrze¢ na
Grabowskiego 13, do ksiegarni firmowej jednej z najbar-
dziej znanych oficyn wydawniczych w kraju. Karakter to
wydawnictwo, ktére nie boi sie porusza¢ waznych spo-
lecznych tematéw, a jednocze$nie stynie z wyjatkowej
dbalo$ci o warstwe edytorska i graficzna. Za to cenig je
wierni czytelnicy, ktérzy przychodza do Karakteru w po-
szukiwaniu reportazy z calego $wiata, ambitnych esejow
czy publikacji po§wieconych architekturze i sztuce.

Na co zwrdcié uwage na sklepowej potce? Sympatykow
Filipa Springera ucieszy wznowiona wersja reportazu
»13 pieter”, a miloénicy designu i projektowania graficz-
nego nie moga pomingé opisanej przez Patryka Hardzie-
ja historii powstania legendarnego znaku CPN (Centrali
Produktéw Naftowych).

KOPALNIA SKARBOW

Coraz czeéciej w poszukiwaniu pamiatek udajemy sie na
pchle targi, chcac przywiez¢ ze soba unikatowy przed-
miot z historia. Spacer w niedzielny poranek mozna
rozpoczaé od targu staroci przy ul. Grzegoérzeckiej 3,
nieopodal Hali Targowej. Znajdziemy tu uzywane
meble, ksigzki, ubrania, monety, stara elektronike czy
porcelane. Pasjonaci fotografii beda mogli zanurzy¢
sie w poszukiwaniu starodawnych zdjeé, na ktérych
uwieczniono m.in. Krakéw i okolice. Ale gielda staroci
to nie tylko handel. Sprzedawcy chetnie uracza odwie-
dzajacych intrygujacymi opowiesciami, podpowiedza,
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Successful shopping hunt comes down to not only

going through fashion boutiques with clothes made by
well-known and expensive designers. Unique items in
vintage style, handicrafts or art are sought after with
more and more passion. Local entrepreneurs create the
atmosphere of the city, while unique places with soul are
an interesting alternative for tourists.

GOOD DESIGN

Nadwislaniska 11 — here Polish design is doing great.
Rzeczy Same is a stall with various items created by both
well-known and debuting Polish artists. The shelves
overflow with beautiful ceramics and glass, made

with care in private studios. They are accompanied by
stationery — notebooks, planners and elegantly issued
calendar books. Textiles also have their place here as,
among them, you can find densely woven patterned bed
clothing, bedspreads, tablecloths, napkins and blankets.
Poster lovers will also be pleased to find something for
themselves in both classic reproductions by Ryszard Kaja
and novelties from young talented graphic designers.
Lovers of original trinkets will not come out empty-
handed. Be warned that you may lose your head just by
looking at the jewellery shelf. Rzeczy Same has a magical
power of attraction that makes you come back here with
each visit to Krakow.

A BOOK WITH CHARACTER

In search of food for thought, it is worth visiting
Grabowski 13 Street, where the company bookstore of
one of the most famous publishing houses in the country
is located. Karakter is a publishing house that is not
afraid of touching on important social topics, and, at

the same time, is famous for its exceptional care for the
editorial and graphic layer. These are the things that

are valued by faithful readers who come to Karakter in
search of reports from all around the world, ambitious
essays or publications on design, architecture and art.
What to look for on the store shelf? Enthusiasts of Filip
Springer will be pleased with the resumed version of the
"13 floors" reportage, while lovers of design and graphics
design cannot ignore the story of the legendary CPN sign
(Head Office for Petroleum Products) brand described by
Patryk Hardziej.

TREASURE MINE

More and more people who look for souvenirs visit
flea markets, where they can buy and bring back home
a unique item with history. You can start your walk on
Sunday morning from the flea market at Grzegorzecka
3 Street, near Hala Targowa. You can find there used
furniture, books, clothes, coins, old electronics and
porcelain. Photography enthusiasts will be able to
immerse themselves in the search for old photos that
depict Krakow and its surroundings. However, the
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2. Ksiegarnia Karakter / Karakter bookstore
3. LolaFlora
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jak szukaé¢ warto$ciowych przedmiotéw oraz w jakie
antyki warto zainwestowac. Po godzinie 13 targ zaczyna
pustoszeé¢, a my mozemy udacé sie na zastuzony odpoczy-
nek do jednej z pobliskich knajpek.

W POSZUKIWANIU PIEKNA

Sa na mapie Krakowa miejsca, gdzie mozemy wybra¢ sie po
pielegnacje urody w wersji slow. Do jednych z takich wartych
uwagi konceptéw nalezy JEJU store. Niewielki, acz ciekawie
zaaranzowany lokal znajduje sie przy ul. Miodowej 9,

na stynnym Kazimierzu. Szeroka oferta koreanskich i pol-
skich kosmetykéw naturalnych oraz przyjazna przestrzen
do rozmow na temat pielegnacji sprawiaja, ze kazdorazowe
odwiedziny sa wyjatkowym do$wiadczeniem zakupowym
w prawdziwie kobiecym klimacie.

ZIELONO MI!

Przechadzajac sie po ulicy Beera Meiselsa, trafimy do sklepu
ogrodniczego LolaFlora. Nabedziemy tam m.in. przepiekny
bukiet kwiatow, stylowe akcesoria i dekoracje, a takze do-
wiemy sie wszystkiego na temat pielegnacji roslin. W ofercie
dostepne sa rowniez egzotyczne gatunki. Bananowce,
fikusy, monstery stanowia §wietny sposob na przedtuzenie
lata i pozwalaja na zachowanie zdrowego mikroklimatu

W zaciszu swojego mieszkania. Wlasciciele czesto organizu-
ja warsztaty tematyczne, podczas ktérych dowiemy sie na
przyklad, jak samodzielnie stworzy¢ las w stoiku. 2~

ul. Dajwaor 11

WEAR

antiques market is not just trade. Sellers will gladly share
with visitors intriguing stories, explain how to look for
valuable items and which antiques to invest in. After 13,
the market begins to empty, and you can go to a well-
deserved rest to one of the nearby pubs.

IN SEARCH OF BEAUTY

There are places on the map of Krakow that you can visit
to take care of yourself in slow mode fashion. One of
such places is JEJU store. This small, but interestingly
arranged place is located at Miodowa 9 Street, in the
famous Kazimierz. A wide range of Korean and Polish
natural cosmetics and a friendly space for conversations
about personal care, make each visit a unique shopping
experience in a truly feminine atmosphere.

GREEN UP!

Strolling along Beer Meisels Street, you will find the
LolaFlora gardening store, where you can buy, among
others, a beautiful bouquet of flowers, stylish accessories
and decorations, as well as learn everything about plant
care. Exotic species are also on sale. Bananas, figs,
monstera are a great way to extend the summer and
allow maintaining a healthy microclimate in the comfort
of your apartment. The owners often organize thematic
workshops, during which you will learn, for example,
how to create a forest in a jar by yourself. 2~
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KATARZYNA
CHROMINISKA

SWEET AND SALTY KRAKOW

Obwarzanki, maczanka krakowska, piszingery oraz czulent
tworza dluga liste dan i specjalow wartych odkrycia
w Krakowie. To miasto pelne smakow i aromatéow, ktore
przeniosa nas w czasie.

Obwarzanek, maczanka krakowska, pischinger and cholent
are only a few from a long list of dishes and specialties worth
trying in Krakéw, a city full of flavours and aromas that will
take you back in time.
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W 1846 roku Krakéw, a dokltadnie Wielkie Ksiestwo
Krakowskie, zostal wlaczony do zaboru austriackiego.
Imperium Habsburgéw zmienilo nie tylko sytuacje
geopolityczna, ale rowniez matopolska sztuke kulinarna.
Wiedenskie wplywy w polaczeniu z tradycyjnymi potra-
wami polskimi, ukrainskimi i zydowskimi, doprowadzily
do powstania oryginalnej i niezwykle zr6znicowanej
kuchni Galicji, w ktorej zaréwno amatorzy stodkosci, jak
i ostrych smakéw znajda co$ dla siebie.

SYMBOL KRAKOWA

Lizbona slynie z budyniowych babeczek pastéis de nata,
Barcelona z kremu kataloniskiego, Berlin z wieprzowych
kielbasek obficie posypanych curry, a Krakéw — z obwa-
rzanka. Ten wytrawny, drozdzowy wypiek latwo rozpo-
znaé. Ma owalny ksztalt i jasnozlocisty lub jasnobrazowy
kolor z apetycznym polyskiem. Wyrazisty smak nadaja
mu dodatki, m.in. gruboziarnista sél, ziarna maku,
sezam, czarnuszka czy mieszanki przypraw. Warto mieé
na uwadze, ze tego regionalnego specjatu sprobujemy
tylko w stolicy Malopolski oraz na terenie dwoch powia-
tow — krakowskiego i wielickiego. Jednak w Krakowie
mozna go kupi¢ dostownie wszedzie. Charakterystyczne
wozki z pieczywem znajdziemy nie tylko w zabytkowym
centrum, ale roéwniez w parkach, w poblizu dworcow

1 przystankow czy placow.

SLODKIE WPLYWY AUSTRII

Swietny przyklad austriackich wplywoéw stanowi pischin-
ger (piszinger), czyli chrupiacy wafel przelozony kremem
czekoladowo-orzechowym i oblany czekoladowym lu-
krem. Ten prosty deser w latach 80. XIX wieku wymyslil
wiedenski cukiernik Oskar Pischinger.

W menu niektoérych restauracji wciaz widnieja jaja po
wiedensku — ugotowane na miekko, obrane ze skorupki

i podane w ogrzanej wcze$niej szklance, sznycel wieden-
ski — kotlet cielecy w panierce smazony na masle i ser-
wowany z kawalkiem cytryny, oraz sernik po wiedefisku
— ciasto wyr6znia brak kruchego spodu.

JESZCZE WIECEJ SLODKOSCI

Krakdéw to rowniez miasto czekolady i stodyczy.

To wlaénie tu w 1898 roku powstala jedna z najstarszych
fabryk cukierniczych w Polsce. Obecnie Wawel SA produ-
kuje znane w calej Polsce stodkos$ci, m.in. MINIczekolade
Danusia, czekoladki Malaga, Kasztanki i Tiki Taki, czy
karmelki Kukulka. Oprécz preznie dzialajacego przedsie-
biorstwa w mieScie funkcjonuja liczne cukiernie i kawiar-
nie. Koniecznie sprobujmy napoleonki — w Krakowie

Lata monarchii austro-wegierskiej
nie pozostaly bez wptywu na
krakowskg kuchnig. W niejednej
kawiarni zaméwimy dzisiaj sernik
wiedenski czy tort Sachera.
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In 1846, Krakéw, and more precisely the Grand Duchy
of Krakéw, was incorporated into the Austrian partition.
The Habsburg Empire changed not only the geopolitical
situation, but also the culinary art of Malopolska.
Viennese influences, combined with traditional Polish,
Ukrainian and Jewish dishes, created an original and
extremely diverse cuisine of Galicia, where lovers of
both sweet and spicy flavors will find something for
themselves.

THE SYMBOL OF KRAKOW

Lisbon is famous for its pudding pastéis de nata

muffins, Barcelona for Crema catalana, Berlin for pork
sausages generously sprinkled with curry, and Krakéw
for obwarzanka. This dry yeast baked good is easy to
recognize. It has an oval shape and a light golden or
light brown colour, with an appetizing gloss. Additions,
including coarse salt, poppy seeds, sesame, black cumin
and spice mixtures, give it a distinctive taste. It is worth
remembering that you can try this regional specialty only
in the capital of Malopolska and in two poviats — Krakow
and Wieliczka. However, in Krakow you can buy it
everywhere. Characteristic bread carts can be found not
only in the historic centre, but also parks, near stations
and stops or squares.

The years of the Austro-Hungarian
monarchy had effected Krakéw's
cuisine. Today, you can order
Viennese cheesecake or Sacher
cake in many cafés.

SWEET INFLUENCE OF AUSTRIA

A great example of Austrian influence is pischinger, i.e.
a crispy wafer with chocolate-nut cream and chocolate
frosting. This simple dessert was invented by the
Viennese confectioner Oscar Pischinger in the 1880s.
The menu of some restaurants still includes Viennese-
style eggs — soft-boiled, peeled and served in a pre-
warmed glass, Viennese schnitzel — breaded veal cutlet
fried in butter and served with a lemon slice, and
Viennese cheesecake — characterized by a dough without
a crispy bottom.

EVEN MORE SWEETS

Krakow is also a city of chocolate and sweets. It was here
that in 1898 one of the oldest confectionery factories in
Poland was established. Currently, Wawel SA produces
sweets known throughout Poland, including Danusia
MINIchocolate, Malaga, Kasztanki and Tiki-Taki
chocolates, or Kukultka caramels. In addition to a thriving
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1. Kawiarnia na Kazimierzu / Kazimierz, street cafe
(fot. Aleksandra Svyripa)
2. Kasztanki, Wawel

spotkamy sie raczej z nazwa kremowka. Ciastko to po-
laczenie platow ciasta francuskiego przetozonego gruba
warstwa bitej §mietany i kremu budyniowego. Wierzch
posypuje sie cukrem pudrem lub lukrem.

NA KAZIMIERZV

Poludnie Malopolski i Krakow po wlaczeniu do zaboru
austriackiego przynalezaly do Krélestwa Galicji i Lodo-
merii nazywanego w skrocie Galicja. Ten historyczny
region stynal ze wspanialej kuchni galicyjskiej, bedacej
polaczeniem ukrainskiej, austro-wegierskiej, polskiej

i zydowskiej tradycji kulinarnej. Jesli chcemy poznac te
ostatnig i jednocze$nie odby¢ podrdz w czasie, wybierzmy
sie na jedyny w swoim rodzaju Kazimierz. Dzielnica ta
pena jest klimatycznych kawiarni, restauracji i knajpek.
Skosztujemy w nich zupy czosnkowej kalahora, czulentu
— gulaszu z fasola i kaszg, ktéry mozna uznac za jedno

z najbardziej klasycznych dan kuchni zydowskiej, bajgli,
zydowskiego kawioru — siekanej watrdbki z jajkiem,

a takze gefilte fisz — karpia w stodkim wydaniu.

WARIACJE NA TEMAT BURGERA

Maczanka zaskoczy i z pewno$cig zachwyci amatoréw
miesa, poniewaz jej gldbwnym skladnikiem jest karkowka,
ktora najpierw przez kilkanasScie godzin moczy sie w ma-
rynacie, a nastepnie piecze z dodatkiem cebuli. Do tego
bulka i obowiazkowo sos na bazie wywardw z wieprzowej
pieczeni i koSci cielecych oraz czerwonego wytrawnego
wina. Czesto te krakowska wersje burgera serwuje sie

z ogorkiem konserwowym badz kiszonym. Maczanki
najlepiej szukaé w foodtruckach. Choé przypomina danie
typu fast food, to byla juz znana w XVII wieku, a upodo-
baniem cieszyla sie w szczeg6lnosci wérdd studentéw

i dorozkarzy. 2~
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enterprise, the city has numerous confectioneries and
cafés. You must try napoleonka cake, in Krakow rather
known as 'kreméwka'. The cake is a combination of
sheets of puff pastry with a thick layer of whipped cream
and custard cream in-between. The top is sprinkled with
powdered sugar or icing.

IN KAZIMIERZ

The south of Malopolska and Krakéw, after being
incorporated into the Austrian partition, belonged to the
Kingdom of Galicia and Lodomeria, in short called Galicia.
This historic region was famous for its great Galician
cuisine, which was a combination of Ukrainian, Austro-
Hungarian, Polish and Jewish culinary traditions. If you
want to get to know the last one and at the same time travel
in time, visit the one-of-a-kind Kazimierz. This district is
full of atmospheric cafés, restaurants and pubs. There, you
can try kalahora garlic soup, cholent — a stew with beans
and groats, which can be considered one of the most classic
dishes of Jewish cuisine, bagels, Jewish caviar — chopped
liver with egg, and gefilte fish — a sweet version of carp.

VARIATIONS ON THE THEME OF BURGER
Maczanka will surprise and surely delight meat lovers,
as its main ingredient is pork neck, which is first soaked
in marinade for several hours and then baked with

the addition of onion. Moreover, it includes a roll and

a mandatory sauce based on broths of roast pork, veal
bones and dry red wine. This Krakdw version of a burger
is often served with a pickles or cucumbers in brine. It
is best to try Maczanka sold in food trucks. Although it
resembles a fast food dish, it was already known in the
17th century, when it was a favourite dish especially
among students and cabmen. 2~
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nie ryzykiem,
nie sie do nowych
ponowne okreslenie
yjnych to wyzwania,
I'stoja zar6wno male
{1, Jak i miedzynarodowi
giganci w obliczu panujacej
pandemii. Sprawdzamy, czy
ijak inicjatywy wielu firm moga
zmienic postrzeganie spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Managing risk, adapting to new
circumstances and redefining
organizational goals are challenges
faced by both small companies
and international giants during
the raging pandemic. We check
if and how the initiatives of
many companies can change the
perception of corporate social
responsibility.

SPOtECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC BIZNES

W CZASACH PANDE

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE TIME OF PANDEMIC

P
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

Pandemia COVID-19 zdefiniowala od nowa podejscie
wielu firm do takich obszaréw dzialania, jak choéby
organizacja i zarzadzanie praca. Juz dzis§ wiemy, ze

to wla$nie dbanie o zdrowie psychiczne pracowni-
kow, wykazywanie sie elastycznym podej$ciem do ich
potrzeb, ochrona i bezpieczenstwo bedg jednym z fun-
damentéw CSR w tzw. nowej normalnoci.

PRZECIWDZIALANIE SKUTKOM KRYZYSU
Polskie i zagraniczne firmy reaguja na kryzys na dwa
sposoby. Pierwszym z nich jest przeciwdzialanie
skutkom kryzysu lub ich tagodzenie oraz wsparcie
lokalnych spolecznoSci. Drugi polega na odpowiedzial-
nym ksztaltowaniu relacji z klientami i pracownikami,
w tym na tworzeniu dobrych praktyk sanitarnych czy
zapewnieniu wsparcia tym, ktoérzy go potrzebuja.
#BiznesReagujeOdpowiedzialnie to akcja organizo-
wana przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu, ktéra
promuje zaangazowanie przedsiebiorczo$ci w walke

z koronawirusem. Inicjatywy obejmuja szeroki zakres
dobrych praktyk, od promowania innowacyjnych
rozwigzan przez wsparcie lokalnej spotecznosci (PZU,
Fundacja TESCO) po pomoc zagrozonym wyklucze-
niem czy wolontariat dla szkol, stuzb mundurowych

i shuzby zdrowia. Godnymi nasladowania przykladami
sa m.in. pomoc finansowa Fundacji Biedronki skie-
rowana do potrzebujacych senioréw czy akcja Leroy
Merlin ,Pomagamy Bohaterom”, dzieki ktorej biato-
stockie szpitale otrzymaly urzadzenia do dezynfekcji

i §rodki ochrony osobiste;.

Roéwniez miedzynarodowe korporacje zaoferowaly
pomoc w walce ze skutkami koronawirusa. Firmy
Apple, H&M i Amazon przekazaly miliony masek dla
pracownikéw stuzby zdrowia w USA i Europie, a firma
Johnson & Johnson rozdala milion masek chirur-
gicznych, a takze gogli, kombinezonéw ochronnych,
termometrow i respirator6w na tereny dotkniete kry-
zysem w Chinach. Marka premium Louis Vuitton do-
stosowala swoje fabryki do produkcji antybakteryjnych
srodkow do rak, ktore trafily do francuskich szpitali.
Innym przykladem aktywno$ci jest projekt Restarting
Together — wspdlna inicjatywa dwunastu przedsie-
biorstw, takich jak Microsoft, Airbus czy CEMEX.
Jej celem jest poszukiwanie innowacyjnych start-upéow
wspierajacych powr6t do nowej normalnos$ci po
pandemii. Restarting Together skupia sie na probie
odtworzenia podstawowych systemo6w spoteczno-go-
spodarczych, pomocy najbardziej poszkodowanym
oraz rozwijaniu silnych spolecznosci, mogacych lepiej
sprostac kolejnym wyzwaniom. Wérdd licznych dzialan
wymieni¢ mozna:
@ rozwiazania w zakresie bezpieczenstwa cyberne-
tycznego, cyfrowe miejsca pracy, e-commerce i digi-
talizacje;
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CSR

The COVID-19 pandemic has redefined the approach of
many companies to areas of operation such as organi-
zation and work management. We already know today
that some of the foundations of CSR in the so-called new
normality are taking care of the mental health of employ-
ees, demonstrating a flexible approach to their needs,
protection and safety.

COUNTERACTING THE EFFECTS OF THE CRISIS
Polish and foreign companies react to the crisis in two
ways. The first is to counteract or mitigate the effects

of the crisis, and to support local communities. The
other comes down to responsibly shaping relations with
clients and employees, including creating good sanitary
practices or providing support to those who need it.
#BiznesReagujeOdpowiedzialnie (#BusinessReactsRe-
sponsibly) is a campaign organized by the Responsible
Business Forum, which promotes the involvement of
entrepreneurship in the fight against the coronavirus.
The initiatives cover a wide range of good practices,
from promoting innovative solutions, through sup-
porting the local community (PZU, TESCO Founda-
tion), to helping people at risk of exclusion or volun-
teering for schools, uniformed services and healthcare.
Examples that are worth following include financial
aid from the Biedronka Foundation for senior citizens
in need or the Leroy Merlin campaign "Pomagamy
Bohaterom" (“We help heroes”), thanks to which
hospitals in Bialystok received disinfection devices and
personal protective equipment.

International corporations have also offered help to fight
the effects of the coronavirus. Apple, H&M, and Amazon
have donated millions of masks to health professionals in
the US and Europe, while Johnson & Johnson has given
one million surgical masks, as well as goggles, protective
suits, thermometers, and respirators to crisis-hit areas in
China. The premium brand Louis Vuitton has adapted its
factories to the production of hand sanitizers that have
been sent to French hospitals.

Other examples of initiatives include the Restarting
Together project — a joint initiative of twelve companies,
such as Microsoft, Airbus and CEMEX. Its goal is to

look for innovative start-ups supporting a return to the
new normality after the pandemic. Restarting Together
focuses on trying to restore basic socio-economic sys-
tems, helping the most affected, and developing strong
communities which can overcome new challenges better.
The numerous activities include:

@ cybersecurity solutions, digital workplaces, e-com-
merce and digitization;

@ smart cities, 4.0 Industry;

e online education (e.g. digital learning platforms),
telehealth.
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU —— CSR

e inteligentne miasta (smart cities), Przemyst 4.0.;

o edukacje w sieci (np. platformy cyfrowe do nauki),
telemedycyne.

Aby zakwalifikowa¢ sie do projektu, niezbedne sa

m.in.: krotki czas realizacji (do 6 miesiecy), wymierne

skutki spoleczne i gospodarcze, praktyczno$¢ i osiggal-

nos¢ celu.

< Przez caty kwiecien, codziennie do

Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie

oraz Szpitala Specjalistycznego im. Stefana
Zeromskiego w Krakowie dostarczanych byto
90 obiadéw dla personelu medycznego.

JAK ZMIENI SIE CSR PO PANDEMII?

Najnowsze badanie Forum Odpowiedzialnego Biznesu
(realizacja: ARC Rynek i Opinia) pokazuje, Ze prawie
80% firm wprowadzilo réznego rodzaju akcje kierowane
do pracownikow lub klientow. Wiele z tych inicjatyw
skupilo sie na dostosowaniu miejsc pracy do nowych wy-
magan. Wérdd rozwiazan znalazlo sie rowniez wsparcie
psychologiczne dla os6b potrzebujacych. Starania praco-

Project qualification requirements include, among
others: short implementation time (up to 6 months),
measurable social and economic effects, practicality and
reachability of the goal.

HOW WILL CSR CHANGE AFTER THE
PANDEMIC?

The latest research by the Responsible Business Fo-
rum (carried out by: ARC Rynek i Opinia) shows that
almost 80% of companies introduced various types

of campaigns targeted at employees or customers.
Many of these initiatives were focused on adapting
workplaces to new requirements. The solutions also
included psychological support for people in need.
Employers' efforts are positively assessed by 7 out of
10 respondents.

According to the 2020 Edelman Trust Barometer
report, as many as 49% of respondents believe that
workplaces are better prepared to deal with the effects
of coronavirus than the state (43% of responses). The
vast majority of respondents (79%) also believe that
companies take responsibility for their employees. The
time of pandemic has clearly demonstrated the signifi-

Airbus — The Smart Flying Hospital app
2. Pomoc Krakéw Airport Hotel dla personelu medycznego /
Krakéw Airport for medical staff
3. Pracownik Amazonu / Amazon worker

dawcoéw pozytywnie ocenia 7 na 10 respondentow. cant impact of good leadership on CSR.

Wedlug ostatniego raportu Edelman Trust Barometer 2020,
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az 49% respondentow sadzi, ze zaklady pracy sa lepiej
przygotowane na radzenie sobie ze skutkami koro-
nawirusa niz panstwo (43% wskazan). Zdecydowana
wiekszo$é badanych (79%) uwaza takze, ze firmy biora
odpowiedzialno$c¢ za swoich pracownikow. Czas pande-
mii dobitnie wykazal, jak istotny wplyw na CSR wywiera
dobre przywddztwo.

Biznes odpowiedzialny spolecznie pozwala budowaé
silniejsze relacje rowniez z klientami i opinig publicz-
na. Jest to niezmiernie istotne w czasach kryzysu, gdy
rosng oczekiwania spoleczne, szczegdlnie wobec wiel-
kich marek. Firma, ktéra wspiera swoich pracownikow,
aktywnie wlaczyla sie w dzialania pomocowe w kryzysie,
jest doceniana przez konsumentéw, co sprzyja tworzeniu
znaczacej i trwalej wiezi.

Obserwujac dzialania CSR podjete przez firmy na calym
$wiecie w czasie pandemii COVID-19, mozna zauwazy¢,
jak zmienia sie podejécie do spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu. Firmy coraz bardziej skupiaja sie na bezpo-
$rednim wsparciu najblizszej spolecznoéci, koncentrujac
sie na inicjatywach tagodzacych skutki kryzysu. Mozna
podejrzewad, ze podobne starania beda powtarzane

w przypadku kolejnych kryzyséw, coraz czeSciej wywo-
lywanych chociazby przez zmiany klimatyczne, w tym
powodzie, susze czy huragany. Te optymistyczne prze-
widywania zdecydowanie przewazaja nad negatywnym
podejéciem, a najwazniejsze pytanie to obecnie nie ,,Czy
inwestowaé¢ w CSR?”, lecz ,Jak inwestowaé w CSR?”. 2~
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Throughout April, every day 90 lunches
for medical staff were delivered to

the Stefan Zeromski Specialist Hospital
and the University Hospital in Krakéw.

Socially responsible business allows building stronger
relationships also with customers and the public. This
is extremely important in times of crisis when social
expectations are rising, especially in relation to big
brands. A company that supports its employees and

has actively helped during a crisis is appreciated by
consumers, a fact which, in turn, favours the creation of
a meaningful and lasting relationship.

The observation of CSR activities undertaken by
companies around the world during the COVID-19
pandemic shows how the approach to corporate
social responsibility is changing. Companies are in-
creasingly getting more focused on direct support for
the immediate community and initiatives to mitigate
the effects of the crisis. It can be suspected that simi-
lar efforts will be repeated in the event of subsequent
crises, more and more often caused by, for example,
climate change, including floods, droughts and hur-
ricanes. These optimistic predictions definitely out-
weigh the negative approach, and the most important
question now is not "Should you invest in CSR?" but
"How to invest in CSR?". 2~
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PODROZUJEMY

WE ARE TRAVELING AGAIN!

Pandemia koronawirusa zadala potezny cios branzom
zwigzanym z podr6zowaniem. Zaplanowane wakacje i urlopy
stanely pod znakiem zapytania, a przewozZnicy i wlasciciele
obiektéw wypoczynkowych odnotowali kolosalne straty. Nowe
zasady bezpieczenstwa wdrozone przez lotnictwo i turystyke
pozwolily ponownie wyruszyé w droge.

The coronavirus pandemic has struck a severe blow to the
travel-related industries. Planned vacations and holidays have
been put into question, while carriers and owners of holiday
accommodation facilities have suffered enormous losses. New
safety rules implemented by aviation and tourism made it
possible to hit the road again.

BRANZA TURYSTYCZNA

»Turystyka moze by¢ platforma do przezwyciezenia pan-
demii” — powiedzial Antonio Guterres, sekretarz general-
ny ONZ, w skierowanym do $§wiata przeslaniu. Zaznaczyt
przy tym, ze wlaénie ta branza jest jedna z najbardziej
dotknietych przez pandemie, bowiem ,spadla liczba po-
drozy, a wzrosla fala strachu”, zwlaszcza przed niepewna
przysztoécig. Minione miesiace pozwolily jednak nie tylko
zapanowaé nad obawami, ale i przedsiewziaé stosow-

ne kroki, by zminimalizowa¢ ryzyko zarazenia poprzez
wprowadzenie na skale Swiatowa nowych, niestosowa-
nych dotychezas procedur. ,Swiatowa turystyka nigdy
nie byta bardziej zjednoczona niz obecnie” — o§wiadczyt
Zurab Pololikaszwili, sekretarz generalny Swiatowej
Organizacji Turystyki (UNWTO).

ZNOW LATAMY

Wprowadzone w odpowiedzi na pandemie COVID-19
ograniczenia w podrézowaniu sa powoli zmniejszane, co
umozliwia wznowienie turystyki w coraz wiekszej liczbie
miejsc. Najnowsze badania Swiatowej Organizacji Turystyki
pokazuja, ze 22% wszystkich destynacji na $wiecie zaczeto
lagodzi¢ ograniczenia, a Europa jest tu liderem. EUROCON-
TROL (Europejska Organizacja ds. Bezpieczefistwa Zeglugi
Powietrznej) podaje, ze ruch lotniczy na Starym Kontynen-
cie siegnie 16,5 tys. lotow w drugiej polowie lipca i nawet 18
tys. lotow w pierwszej polowie sierpnia 2020 roku. Stanowi
to okolo 50% ruchu w stosunku do analogicznego okresu

w 2019 roku. Miedzynarodowa Rada Portéw Lotniczych
(ACI World, Airport Council International, reprezentujaca
przeszlo 500 lotnisk w 46 krajach naszego kontynentu)
przewiduje z kolei, ze powrdt globalnego ruchu pasazerskie-
go do pozioméw z 2019 roku zajmie co najmniej trzy lata,

a dynamika ozywienia jest powigzana z wieloma zmien-
nymi. COVID-19 wymogl wprowadzenie i przestrzeganie
nadzwyczajnego rezimu sanitarnego. Europejska Miedzy-
narodowa Rada Port6w Lotniczych opracowala szereg $rod-
kéw zapobiegawezych zgodnych z wytycznymi Europejskiej
Agencji Bezpieczenstwa Lotniczego (EASA) i Europejskiego
Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb (ECDC).

WYZWANIA - ASPEKT EKONOMICZNY
Konsekwencje ekonomiczne pandemii COVID-19 sg odczu-
walne we wszystkich obszarach spoleczenstwa i gospodarki.
Ograniczenia wynikajace z mniejszej liczby lotéw obstu-
giwanych przez linie oraz zmniejszona dostepno$¢ ustug
pozalotniczych maja niewatpliwy wplyw na podejmowane
dzisiaj przez zarzady portow lotniczych decyzje handlowe.
Utrzymanie rownowagi miedzy popytem a podaza, écisla
wspolpraca i otwarta komunikacja miedzy wszystkimi lotni-
skami jest kluczem do odbudowy siatki polaczen i wznowie-
nia ruchu turystycznego. Jednym z zagrozonych obszaréw
jest handel detaliczny na lotniskach, bedacy tradycyjnie
wysoce dochodowym sektorem. Przed pandemia oczekiwa-
no, ze globalna sprzedaz detaliczna na lotniskach wzroénie
0 6,1% w stosunku do poziomu z 2019 roku i osiggnie po-

TOURISM INDUSTRY

"Tourism can be a platform for overcoming the pandem-
ic" said Antonio Guterres, UN Secretary-General, in his
message to the world. He also noted that this industry

is one of the most affected by the pandemic, as "Travel
has decreased, fear has increased", especially about the
uncertain future. However, the past months have made
it possible not only to overcome fears, but also to take
appropriate steps to minimize the risk of infection by in-
troducing new, previously unused procedures on a global
scale. "Global tourism has never been more united than it
is now" — said Zurab Pololikashvili, Secretary General of
the World Tourism Organization (UNWTO).

WE ARE FLYING AGAIN

The travel restrictions introduced in response to the
COVID-19 pandemic are slowly being reduced, thus
tourism is restarting in more and more areas. The latest
research by the World Tourism Organization shows that
22% of all destinations in the world have started to ease
restrictions, with Europe being the leader.
EUROCONTROL (European Organization for the Safety
of Air Navigation) reports that air traffic on the Old
Continent will reach 16.5 thousand flights in the second
half of July, and even 18 thousand flights in the first

half of August 2020. This is about 50% of the flights, as
compared to the same period in 2019. On the other hand,
Airport Council International — ACI World represent-
ing over 500 airports in 46 countries of our continent
predicts that it will take at least three years for global
passenger flights to return to the levels from 2019, and
the dynamics of the recovery are linked to many vari-
ables. COVID-19 required the introduction and compli-
ance with an emergency sanitary regime. The European
International Airport Council has developed a number of
preventive measures in line with the guidelines of the Eu-
ropean Aviation Safety Agency (EASA) and the European
Centre for Disease Prevention and Control (ECDC).

CHALLENGES - THE ECONOMIC ASPECT

The economic consequences of the COVID-19 pandem-
ic are felt in all areas of society and the economy. The
limitations resulting from the reduced number of flights
operated by the airlines and the decreased availability
of non-aviation services undoubtedly have an impact on
the commercial decisions taken today by airport man-
agement. Maintaining the balance between supply and
demand, close cooperation and open communication
between all airports is the key to rebuilding the flight
schedules and restarting tourism.

One of the areas at risk is airport retail, which has
traditionally been a highly profitable sector. Prior to the
pandemic, global airport retail sales were expected to
grow by 6.1%, as compared to 2019 levels, and reach $
48.2 billion in 2020. With a significant decrease in global
travel and the suspension of international events such as
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1. Kokpit / The cockpit
2. Mont Saint-Michel, Francja / Mont-Saint Michel, France
3. Wenecja, Wiochy / Venice, ltaly

BRANZA TURYSTYCZNA

ziom 48,2 mld dol. w 2020 roku. Przy znacznym ogranicze-
niu globalnych podrézy i wstrzymaniu wydarzen miedzyna-
rodowych, takich jak igrzyska olimpijskie w Tokio w 2020
roku, ktore zwykle zwiekszaly liczbe podroézy lotniczych,
prognoza na 2020 rok jest znacznie mniej optymistyczna.
Problem stanowi nie tylko mniejsza ilo§¢ podréznych, lecz
takze zmieniajace sie nawyki konsumenckie.

REAKCJA KONSUMENTOW

Amerykanska firma konsultingowa AlixPartners juz po
ogloszeniu pandemii COVID-19 przeprowadzila ankie-

te wérod konsumentbéw detalicznych na lotniskach. Ich
stosunek do handlu detalicznego na lotniskach zmienit

sie diametralnie: az 86% respondentéw stwierdzilo, ze po
zniesieniu ograniczen bedzie podrézowac rzadziej i wyda-
wa¢ mniej w sklepach na lotniskach, 75% respondentow
uznalo, Ze nie czuloby sie komfortowo w §rodowisku,

w ktérym nie zastosowano Srodkéw ochrony zdrowia,
43% — ze bedzie unikaé interakcji ze sprzedawcami,

a 38% zamierza zupeknie unika¢ wchodzenia do sklepow.
Prawie potowa respondent6w bytaby mniej sklonna do za-
kupoéw w takich kategoriach, jak dobra luksusowe, perfumy
i kosmetyki, odziez i akcesoria. Jak zatem zwiekszy¢ poziom
komfortu konsumentoéw? Kluczowe bedzie zmniejszenie
czasu oczekiwania, zapewnienie dystansu spotecznego (np.
za pomocg rozwigzan ,kliknij i odbierz”) oraz komunikowa-
nie przestrzegania wysokich standardow higienicznych.

ZNOW WYPOCZYWAMY

Powoli odradza sie nie tylko ruch lotniczy, lecz takze tury-
styka, w ktorej rowniez wdrozono nowe, restrykeyjne proce-
dury sanitarne. Hotele i inne obiekty noclegowe podejmuja
szczegoblne Srodki bezpieczenstwa, by przyjaé gosci, a branza
dynamicznie dostosowuje sie do nowych wyzwan. Polska
Organizacja Turystyczna rozpoczela program autocertyfika-
cji higienicznej obiektéw noclegowych. W ramach projektu
stworzono interaktywng mape, za pomoca ktorej mozna wy-
szukac obiekty postugujace sie znakiem graficznym ,,Obiekt
Bezpieczny Higienicznie” (bezpiecznyobiekt.pot.gov.pl/
dla-turysty). To miejsca, ktore deklaruja, ze swoje ustugi
$wiadcza zgodnie z obowiazujacymi wytycznymi Minister-
stwa Rozwoju i Glownego Inspektoratu Sanitarnego. Celem
akcji jest zwiekszenie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia
pracownikow obiektéw noclegowych oraz minimalizowa-
nie ryzyka zakazenia gosci i innych os6b z zewnatrz, np.
dostawcow. ,,Dzieki otwarciu obiektéw noclegowych i re-
stauracji turystyka krajowa zaczyna sie odradzaé. Zdajemy
sobie sprawe, ze nadal najwazniejsze jest bezpieczenstwo
turystéw i pracownik6w obiekt6w turystycznych, dlatego
wspdlnie z branzg wypracowaliSmy program autocertyfika-
cji obiektéw noclegowych i znajdujacych sie w nich lokali
gastronomicznych. Mamy bowiem $wiadomos¢, ze zaufanie
to podstawa, zar6wno w zyciu, jak i w biznesie, jakim jest
turystyka” — podsumowuje Robert Andrzejczyk, prezes
Polskiej Organizacji Turystycznej. 2~
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TOURISM INDUSTRY

the 2020 Tokyo Olympic Games, which usually increased
air travel, the forecast for 2020 is much less optimistic.
The problem is not only fewer travellers, but also chang-
ing consumer habits.

CONSUMERS’ REACTION

AlixPartners, the American consulting company, con-
ducted a survey among retail consumers at airports after
the announcement of the COVID-19 pandemic. Their at-
titude towards retail at airports has changed dramatical-
ly: as many as 86% of the respondents said that after the
restrictions were lifted, they would travel less and spend
less in airport shops, 75% of respondents felt that they
would not feel comfortable in an environment that does
not apply health care measures, 43% stated they would
avoid interactions with sellers, whereas 38% intended

to avoid going to stores. Almost half of the respondents
would be less likely to buy products from luxury, per-
fume and cosmetics, clothing and accessories categories.
So how to increase the level of consumer comfort? It will
be crucial to reduce waiting time, keep social distancing
(e.g. with “click-and-collect” solutions) and inform about
following high hygiene standards.

RELAXING ONCE AGAIN

Not only air traffic, but also tourism is coming back to

life with newly introduced sanitary restrictions. Hotels
and other accommodation facilities are taking special
safety steps, in order to invite guests, while the industry

is dynamically adhering to the new challenges. The Polish
Tourism Organisation has initiated hygienic auto-certifi-
cation programme for accommodation facilities. As part of
the project, an interactive map was created, which allows
you to search for facilities with the graphic sign "Hygieni-
cally Safe Facility" (bezpiecznyobiekt.pot.gov.pl/dla-tury-
sty). These are places that declare that they provide their
services in accordance with the applicable guidelines of the
Ministry of Economic Development and the Chief Sanitary
Inspectorate. The aim of the programme is to increase

the safety and health protection of employees of accom-
modation facilities, and to minimize the risk of infection
of guests and other people from outside, e.g. suppliers.
“Thanks to the opening of accommodation facilities and
restaurants, domestic tourism is beginning to recover. We
are aware that the safety of tourists and employees of tour-
ist facilities is still the most important issue, which is why,
together with the industry, we have developed a self-cer-
tification programme for accommodation facilities and
restaurants located therein. We are aware that trust is the
basis, both in life and business such as tourism" — sums up
Robert Andrzejczyk, president of the Polish Tourism Or-
ganization. The aviation and tourism industries still have
a long way to go to regain stability and liquidity. From the
beginning, however, the health and safety of travellers has
been a priority. =
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Pelen atrakcji Krakow wita goSci z otwartymi
ramionami. W tym roku zwiedzanie miasta jest
jeszcze bardziej przyjemne. Okazja do komfortowego
zwiedzania Krakowa, nigdy nie byta tak dostepna.

A jesli wybieramy sie do Krakowa, to takze do hotelu
Sheraton Grand Krakow. Poza prestizowa lokaliza-
cja tuz u stop Wawelu, obiekt kusi 5-gwiazdkowym
serwisem, najwyzszymi standardami bezpieczenstwa,
wyjatkowym tarasem widokowym na dachu i pokoja-
mi z pieknym widokiem na Wisle. Kusi tez licznymi

TOURISM INDUSTRY

Krakow welcomes guests with open arms. Visiting
the city is even more pleasant this year. The oc-
casion for comfortable sightseeing in Krakow has
never been so accessible. And if we're heading to
Krakow, then to the Sheraton Grand Krakow Hotel
as well. Apart from the prestigious location just at
the foot of the Royal Wawel Castle, the hotel offers
a 5-star service, the highest safety standards,

a unique roof top terrace and rooms with a beau-
tiful Vistula River views. The hotel is offering

AIRGATE 2/2020

ofertami. Zostajac czlonkiem najwiekszego na $wiecie numerous of attractive deals. As a member of the
programu lojalnoSciowego w branzy hotelarskiej world's largest loyalty program in the hospitality
Marriott Bonvoy i korzystajac z oferty Welcome industry - Marriott Bonvoy and using the Welcome
Back, dostaniemy 25% znizki na pobyt ze Sniadaniem Back offer, you will receive a 25% discount on your
w stosunku do regularnej ceny. stay with breakfast over the regular price.
Sie¢ Marriott International zacheca tez do krot- Marriott International also promotes short breaks
kich wakacji w miastach, w ktorych znajduja sie jej in the cities where its hotels are situated. The so-
obiekty. To tak zwane staycation — idealne rozwig- called staycation is the ideal option when you want
zanie, gdy chcemy zrobié¢ sobie male wakacje blisko to enjoy a short holiday close to home, without
domu, bez dtugich podrézy. W ofercie staycation long journeys. The staycation offer at Sheraton
hotelu Sheraton Grand Krakow jest niezapomniany Grand Krakow includes an unforgettable stay in
pobyt w pokoju o podwyzszonym standardzie ze a high-standard room with breakfast, a welcome
$niadaniem, powitalnym koktajlem i elegancka kola- cocktail, an elegant dinner with a view of the Waw-
9 cja z widokiem na Wawel. Do tego bezplatny parking el Castle, free parking and late check-out.
N i mozliwoé¢é pdznego wymeldowania.
S "The year 2020 is not easy, but we don't give up.
ﬁ »Rok 2020 nie jest latwy, ale nie poddajemy sie. Na We see the challenges as opportunities. Travelling
% wyzwania patrzymy jak na mozliwo$ci. Podrézowanie is one of the favorite ways of spending free time.
2 to jeden z ulubionych sposobéw spedzania wolnego We look forward to seeing tourists return to Kra-
czasu. Wyczekujemy powrotu turystéow do Krakowa kow and I hope to welcome them to our hotel” says
i mamy ogromna nadzieje go$ci¢ ich w naszym ho- Gabriela Ditetova, General Manager of Sheraton
\/\/ TO |_ ATO telu” — mdéwi Gabriela Ditetova, Dyrektor Generalna Grand Krakow hotel.
hotelu Sheraton Grand Krakow.
CITY BREAK IN THE CAPITAL OF
CITY BREAK W STOLICY MALOPOLSKI MALOPOLSKA
Krakow dysponuje bogatg oferta miejsc noclego- Krakow offers a rich offer of accommodation
wych, idealnych zaréwno na dluzszy pobyt, jak facilities that are perfect for a longer stay or
THIS SUMMER WE VISIT POLAND i weekendowy city break. Zainteresowani aktyw- a weekend city break. Those interested in active
nym wypoczynkiem moga zatrzymac sie w cztero- recreation can stay at the four-star Hotel Swing,
gwiazdkowym Hotelu Swing, ktéry wraz z Parkiem which, together with a Water Park, forms a ho-
Sytuacja, w ktorej sie znalezliSmy w tym roku, Wodnym tworzy kompleks hotelowo-rekreacyjny. tel-recreation complex. You can take advantage
zmusila wielu z nas do zmiany swoich planéw Z zabiegbw pielegnacyjnych skorzystamy w Farmona of cosmetic treatments at Farmona Hotel Busi-
wakacyjnych. I pokazala mozliwosci, o ktérych Hotel Business & SPA lub czterogwiazdkowym ness & SPA or the four-star Sympozjum Hotel,
wezesniej nie my$leliSmy. Lato 2020 to znakomita Hotelu Sympozjum, zlokalizowanym nieopodal located near the main routes: the A4 motorway
okazja do zwiedzania Polski. Tu czujemy sie teraz gtownych tras komunikacyjnych: autostrady A4 oraz and roads to Rzeszo6w and Zakopane. Moreover,
najbezpieczniej. drog w kierunku Rzeszowa i Zakopanego. Nocleg accommodation in the city centre (only 100 steps
w samym centrum miasta (jedynie 100 krokéw od from Wawel) will be provided by Stradonia. These
- Wawelu) zapewni nam Stradonia. Eleganckie apar- elegant apartments are located in a restored
tamenty mieszcza sie¢ w odrestaurowanej kamienicy, tenement house from the turn of the 16th and
The circumstances we experienced this year have pochodzacej z przelomu XVI i XVII wieku. Z kolei 17th centuries. Whereas, in the atmospheric
forced many of us to change our holiday plans. This na klimatycznym Kazimierzu znajduje sie Spatz Kazimierz, there is Spatz Aparthotel, which has
gives us opportunities we never thought of before. Aparthotel, ktéry pehil te funkcje juz w 1922 roku. been operating as a hotel since 1922. Owners of
Summer 2020 is a great chance to explore Poland. Posiadaczy czworonoznych pupili z pewno$cia ucie- four-legged pets will surely be pleased that the
We feel safe here now. szy fakt, ze hotel jest przyjazny zwierzetom. 2~ hotel is pet-friendly. 2~
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» NOWE ZASADY BEZPIECZENSTWA W PODROZY SAMOLOTEM

ZMIANY W FUNKCJIONOWANIU TERMINALU
PASAZERSKIEGO ORAZ OBStUGI PASAZEROW

CHANGES IN THE OPERATION OF THE PASSENGER
TERMINAL AND PASSENGER SERVICES

Dostep do terminalu mozliwy jest tylko dla pasazeréw

po okazaniu stuzbom lotniska dokumentu uprawniajacego

do podrézy (karta poktadowa lub potwierdzenie rezerwacji).
Passengers are allowed to access the terminal upon presentation
of a travel document (boarding pass or booking confirmation)

to airport services.

Czynne s3 wybrane wejscia do terminalu pasazerskiego,
zamkniete wejscia s3 stosownie oznaczone.
Only selected entrances are available.

Punkty gastronomiczne i handlowe funkcjonuj3

w ograniczonym zakresie w godzinach operacji lotniczych.
Restaurants and stores are open to a limited extent

in the hours of air operations.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa wszystkich uzytkownikéw terminalu
obowigzuje zachowanie dystansu spotecznego, noszenie maseczek
i przestrzeganie standardéw zgodnie z wytycznymi Gtéwnego
Inspektoratu Sanitarnego.

For safety reasons, all users of the terminal are required to practice
social distancing, wear masks and comply with standards

as prescribed by Chief Sanitary Inspectorate guidelines.

Przy wejsciu do terminalu wszystkim pasazerom

jest mierzona temperatura.

All passengers will have their body temperature measured
on entering the terminal.

W terminalu dostepne s3 bezdotykowe punkty do dezynfekcji rak.
Non-contact hand disinfection points are available in the terminal.

W terminalu dostepne s3 takze automaty vendigowe, w ktérych
pasazerowie moga zaopatrzy¢ sie w niezbedne maseczki,
rekawiczki czy ptyny do dezynfekcji rak.

Vending machines are also available in the terminal, where

passengers can stock up on face masks, gloves and hand sanitizers.

Dedykowane oznaczenia pomoga wszystkim w zachowaniu
odpowiedniego dystansu i pozwol3a na sprawng obstuge przez
pracownikéw lotniska.

Special markings will help everyone to keep the right
distance and allow for efficient handling of passengers.

Salony Business Lounge s3 otwarte; godziny otwarcia
s3 opublikowane na stronie krakowairport.pl.
Business Lounges are open; the opening hours

are published at krakowairport.pl.

Ustuga VIP w Krakéw Airport jest dostepna.
The VIP service at Krakéw Airport is available.

NOWE ZASADY BEZPIECZENSTWA
W PODROZY SAMOLOTEM
NEW SAFETY RULES FOR AIR TRAVEL

Skorzystaj z odprawy online i pobierz/wydrukuj
swoja karte poktadowa. >
Check-in online and download/print out your boarding pass.

Wypetnij oSwiadczenie o stanie zdrowia zgodnie
z instrukcja przewoznika. >
Fill in the health form according to the airline instructions.

Jesli nadajesz bagaz, skorzystaj z samoobstugowych stanowisk
nadawania bagazu (dostepne dla wybranych przewoznikow). T
If you check in your luggage, use self-service bag drop -
kiosks (available for selected airlines).

Postaraj sie ograniczy¢ ilo$¢ bagazu podrecznego; sprawdz
obowiazujgce limity bagazu linii lotniczej, ktérg podrézujesz. >
Try to limit amount of your hand luggage; check =
baggage allowance of the airline you travel with.

Pamietaj, przed wejscie do terminalu
odbywa sie pomiar temperatury.

Please note, that your body temperature
will be measured on entering the terminal.

No$ maseczke ochronna. T4
Wear a mask. = =

Zachowaj dystans spoteczny. 7
Keep the social distance. T> -

Myj czesto rece lub uzywaj srodka do dezynfekgji

rak, ktéry zawiera co najmniej 60% alkoholu.

Wash your hands frequently or use a hand T A
sanitizer containing at least 60% of alcohol.

Wypetnij karte lokalizacji podréznego i przekaz j3 zatodze.
Fill in the passenger locator form and hand it in to the crew.

Pamietaj o ograniczeniach serwisu poktadowego; brak cieptych
positkéw, napoje i przekaski serwowane w indywidualnych
opakowaniach.

Please note that there are limitations to the on-board service;
no hot dishes, drinks and snacks served in individual wrappings.

Po przylocie odbierz swéj bagaz i opusé terminal

bez zbednej zwtoki. T4
Upon arrival, collect your luggage and leave the terminal =
without undue delay.

Stosuj sie do instrukcji stuzb lotniskowych i zatogi. r

Apply instructions from the airport services and the crew.

NA LOTNISKU > PRZED WYLOTEM W SAMOLOCIE 4 PO PRZYLOCIE
AT THE AIRPORT == BEFORE DEPARTURE ON BOARD -— AFTER ARRIVAL

Wiecej informacji More information » ulc.gov.pl » gis.gov.pl

PRZESTRZEGAJ ZASAD

FOLLOW THE RULES
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Monitoruj stan
swojego zdrowia
Monitor your health

Pomiar temperatury
Temperature scanning
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Wear a mask

° [
2m
'(—)

Zachowaj dystans
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Myj czesto rece
Wash your hands
frequently

3
Zakrywaj usta i nos,

gdy kaszlesz lub kichasz
Cover your cough or gneez

¥y
Unikaj dotykania przyciskéw
nieostonieta reka

Avoid direct contact
with buttons



» WAZNE TELEFONY » IMPORTANT TELEPHONE NUMBERS

INFORMACIA LOTNISKOWA 24H
AIRPORT INFORMATION 24H

INFORMACIA TURYSTYCZNA
TOURIST INFORMATION

PARKING CAR PARK

URZAD CELNY CUSTOMS OFFICE

SEKCIJA PRM PRM SECTION

SEKCIJA MEDYCZNA MEDICAL SECTION

ZAGUBIONY BAGAZ LOST LUGGAGE
WELCOME AIRPORT SERVICES

LS AIRPORT SERVICES

AVIATION SUPPORT POLAND

+48 12 295 58 00
+48 12 639 39 89
+48 12 341 39 89
+48 12 363 39 89

0 801 055 000

+48 12 285 53 41

+48 12 639 34 56

+48 12 639 32 36

+ 48 12 639 30 64

+48 126393015
+ 48 600 001 151

+48 12 285 51 21
+48 12 639 32 48
+48 12 639 35 44

> KRAKOW AIRPORT LOVALTY &

SKLEPY UStUGI
SHOPS SERVICES

5-10% 10-25%

ROZRYWKA RESTAURACIE
ENTERTAINMENT RESTAURANTS

25-29% 10-20%

PARKING HOTEL

89 PLN coonone 2 127

99 pI.N 9-12 DNI DAYS
119 PI.N 13-15 DNI DAYS

DLA POSIADACZY KART PRESTIGE
FOR PRESTIGE CARD HOLDERS

fast track

Krakéw Airport Loyalty to program lojalnosciowy dostepny dla
wszystkich pasazeréw portu lotniczego powyzej 18 roku Zzycia.
Cztonkostwo jest bezptatne, a uczestnicy otrzymujg dostep do
Katalogu Korzysci adekwatnie do poziomu w ktérym uczestnicza:
podstawowego lub wyzszego - Prestige. Katalog Korzysci obejmu-
je m.in. rabaty w sklepach, restauracjach i kawiarniach, salonach
Business Lounge, instytucjach, specjalng oferte parkingowa oraz
mozliwos¢ zbierania punktéw za kazdy wylot, ktére nastepnie
mozna wymienia¢ na atrakcyjne nagrody.

Krakéw Airport Loyalty is a loyalty programme available to all
passengers of Krakéw Airport over 18 years of age. The member-
ship is free of charge and entitles members to a number of
benefits as per their basic or Prestige membership level. The
benefits include discounts at shops, restaurants, Business Lounge
Area, parking offers and a chance to collect promotional points at
each departure which can be exchanged for attractive rewards.

Wiecej informacji more information
krakowairport.pl/loyalty

POBIERZ
DOWNLOAD

Aplikacja utatwia nawigacje po terminalu, znalezienie
przydatnych informacji, odbieranie powiadomien,
zawiera mape 3D parkingu czy blog lotniska. /
Application makes it easier to navigate the terminal,
find useful information, receive notifications, includes
a 3D map of the car park or an airport blog.

Krakéw: 38 Grodzka Str.

Zakopane: 11 Krupdwki Str.
|

tel. +48 698 521 542
11a.m.-9 p.m.
ciuciukrakow@gmail.com
www.ciuciukrakow.pl

Co godzineod 12 do

godziny 20.

Every hour
from 12 a.m. till 8 p.m.
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