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KRAKOW AIRPORT BUSINESS LOUNGE
REGULAMIN KORZYSTANIA

Informacje ogblne

1. Wejscie do salonu Business Lounge (dalej Salon) znajduje sie w strefie odlotow
terminalu pasazerskiego (poziom +1), naprzeciw Gate nr 2.

2. Aktualne godziny otwarcia Salonu dostepne s3 na stronie internetowej
www.krakowairport.pl.

3. Salon przeznaczony jest dla pasazeréw oczekujacych na lot wylotowy z Krakéw
Airport oraz dla pasazeréw podrozujacych w tranzycie, ktérych miejscem
docelowym podrozy nie jest Krakow.

4. Czas pobytu w Salonie jest ograniczony. Pasazer uzyskuje prawo wstepu do Salonu
trzy godziny przed planowanym czasem odlotu samolotu z zastrzezeniem
ponizszych sytuacji:

a. Pasazerowie, ktérzy chca przedtuzy¢ swoj pobyt po uptywie trzech godzin od
momentu rejestracji, zobowigzani s3 do zgtoszenia sie do recepcji Salonu
na poziomie +1 (dalej : Recepcja) w celu ponownej rejestracji pobytu
i uiszczenia optaty zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

b. Dopuszcza sie mozliwos¢ wejscia do Salonu wczesniej niz trzy godziny przed
planowang godzing odlotu samolotu (max 6 godzin), po uiszczeniu
dodatkowej optaty za pobyt zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

Obowigzujacy Cennik dostepny jest w Recepcji Salonu oraz na stronie internetowej
www.krakowairport.pl.

Aktualizacja: 10 marca 2025 r.
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1. Z Salonu moze korzysta¢ pasazer posiadajgcy wazna (uprawniajaca do wylotu
w tym samym dniu) karte poktadowa:

a. podroézujacy klasa biznes, posiadajacy wazne zaproszenia, vouchery, karty
lojalnosciowe lub inne dokumenty wskazane przez linie lotnicze, ktére
zawarty umowe ze sp6tka Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il
Krakow-Balice sp. z o.0. (dalej Krakéw Airport), lub

b. posiadajacy wazne karty cztonkowskie wydane przez kontrahentéw, ktérzy
zawarli umowy z Krakéw Airport, lub

c. posiadajagcy wazne zaproszenia wydane przez Krakéw  Airport
lub kontrahentéw/partneréw Krakéw Airport, lub

d. po uiszczeniu optaty za pobyt w Salonie, zgodnie z obowigzujacym
Cennikiem dostepnym w Recepcji Salonu oraz na stronie internetowe;j
www.krakowairport.pl.

Zasady korzystania z Salonu Business Lounge:

Informacje dotyczace dokumentéw uprawniajacych do korzystania z Salonu mozna
uzyska¢ w  Recepcji Salonu (tel. +48 12639 34 96, e-mail:
business@krakowairport.pl) oraz na stronie internetowej www.krakowairport.pl.

Krakéw Airport nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany wprowadzone przez
przewoznikéw lub innych kontrahentéw w zakresie dokumentéw uprawniajgcych
do korzystania z Salonu.

2. Ptatnosci za pobyt w Salonie nalezy dokonac¢ bezposrednio w Recepcji Salonu
gotowka (do kwoty nie przekraczajacej limitu okreslonego przepisami prawa)
lub kartg ptatnicza. Ptatnos¢ jest mozliwa wytacznie w walucie polskiej.

3. Z chwilg wejscia do Salonu, pasazer zobowigzany jest do okazania pracownikowi
Recepcji Salonu karty poktadowej w formie papierowej lub elektronicznej na wylot
z Krakéw Airport w danym dniu oraz akceptowana w Salonie karte
cztonkowska/lojalnosciowg, voucher, zaproszenie lub dowdd wniesienia optaty za
wstep do Business Lounge. Karta cztonkowska/lojalnosciowa, voucher, zaproszenie,
musi by¢ wystawiona na okazujgcego ja pasazera. Pasazer musi posiadac
wymienione wczesniej dokumenty przy sobie.
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4. Krakow Airport zastrzega sobie prawo do odmowy pasazerowi skorzystania z Salonu
w przypadku podania przez niego nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych,
na skutek ktérych stwierdzony zostanie brak uprawied do korzystania z Salonu.
Pracownicy Recepcji Salonu s3 upowaznieni do weryfikacji dokumentéw
przedstawionych przez pasazera potwierdzajgcych posiadanie uprawnien
do skorzystania z Salonu.

5. Pasazerowie podrézujacy z dzie¢mi do trzeciego roku zycia moga korzystac z Salonu
bez wnoszenia optat za pobyt dzieci. Wejscie dzieci powyzej trzeciego roku zycia
podlega takim samym optatom jakie dotycza oséb dorostych.

6. Osoby niepetnoletnie moga przebywa¢ w Salonie wyt3cznie pod opieka osoby
dorostej. Opiekun ponosi odpowiedzialnos¢ za dziecko / osobe niepetnoletnia
przebywajaca w Salonie.

1. Osoby niepetnoletnie podrézujace bez opieki, maja prawo do korzystania z Salonu,
zgodnie z obowigzujacymi w Krakéw Airport regulacjami, dotyczacymi pasazeréw
nieletnich podrézujacych bez opieki.

8. Pracownicy Recepcji s3 upowaznieni do weryfikacji dokumentu potwierdzajgcego
date urodzenia dziecka / osoby niepetnoletniej.

9. W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa pasazerowie korzystajacy z Salonu
zobowiazani s3 do bezwzglednego respektowania polecen stuzb ochrony (Strazy
Granicznej, Policji, stuzby Ochrony Lotniska) oraz stuzb ratowniczych (Lotniskowej
Stuzby Ratowniczo - Gasniczej), ktére podejmuja odpowiednie dziatania zgodnie
z obowiazujgcymi procedurami.

10. Osoby przebywajace w Salonie proszone s3 o zachowanie ciszy oraz o wzajemna
zyczliwos¢ i tolerancje. W celu zapewnienia komfortu oraz bezpieczenstwa
uzytkownikom salonu Business Lounge, osoby przebywajace w Salonie proszone s3
o niezaktécanie spokoju i komfortu wypoczynku pozostatym uzytkownikom salonu
Business Lounge. Zabrania sie zachowan nieobyczajnych mogacych gorszy¢ innych
uzytkownikéw i personel Salonu, w szczegélnosci zachowan agresywnych.
Uzytkownicy salonu Business Lounge zobowiazuja sie do nienaduzywania alkoholu
oraz niestosowania niedozwolonych substancji odurzajgcych.
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11. W przypadku nieodpowiedniego zachowania dziecka / osoby niepetnoletniej,
w skutek ktérego bedzie zaktécony komfort wypoczynku i pobytu pozostatych
pasazeréw lub warunki pracy personelu Salonu, lub jezeli bedzie to uzasadnione
wzgledami bezpieczenstwa, personel Salonu moze odmowic¢ korzystania z Salonu
pasazerowi wraz bedacym pod jego opieka dzieckiem / osoba niepetnoletnig przed
uptywem optaconego w momencie rejestracji czasu pobytu pasazera w Salonie.
Pasazerowi w w/w sytuacji nie przystuguje zwrot optaty za wstep do Salonu.

12. Pasazerowie oraz opiekunowie dzieci / 0séb niepetnoletnich, korzystajacy z Salonu
ponosza odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody przez nich spowodowane,
stanowigce szkode Krakéw Airport, jak réwniez za szkody wyrzadzone osobom
trzecim przebywajgcym w Salonie.

13. W celu zapewnienia komfortu pobytu i przestrzegania zasad bezpieczenstwa
wszystkich przebywajgcych w Salonie pasazeréw, personel jest uprawniony
do odmowy wstepu do Salonu w przypadku braku miejsc siedzgcych.

14. Napoje alkoholowe oferowane w Salonie przeznaczone s3 wytacznie dla oséb
powyzej 18 roku 2zycia. Napoje alkoholowe przeznaczone s3 wytgcznie
do konsumpcji w Salonie.

15. Personel Salonu ma prawo odméwi¢ wydania napojéw alkoholowych osobom,
ktérych zachowanie wskazuje, ze znajduja sie w stanie nietrzezwosci oraz osobom
niepetnoletnim (do 18 lat). W przypadku watpliwosci Personelu Salonu, co do
petnoletnosci osoby korzystajacej z Salonu, Personel Salonu uprawniony jest do
z3dania okazania dokumentu stwierdzajgcego wiek tej osoby.

16. Obstuga Salonu nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki spozywania produktow
alkoholowych oferowanych w Salonie. Pasazer ponosi odpowiedzialnosc¢
za ewentualne szkody wyrzadzone na terenie Salonu.

17. Zabrania sia wynoszenia z Salonu rzeczy, ktére pozostaja na jego wyposazeniu
z wytgczeniem materiatéow reklamowych.

18. W Salonie obowigzuje zakaz palenia wyrobow tytoniowych oraz zakaz palenia
papierosow elektronicznych.

19. W Salonie obowiazuje zakaz wprowadzania wozkéw bagazowych.
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20. W celu zapewnienia bezpieczenstwa oraz komfortu pobytu wszystkich pasazeréw,
obstuga Salonu zastrzega sobie prawo do odmowy wejscia lub wyproszenia
z Salonu pasazera, bedacego pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw
odurzajacych.

21. W przypadku niezastosowania sie do zasad obowigzujgcych w salonie Business
Lounge personel ma prawo poinformowac¢ pasazera o naruszeniu zasad
wynikajacych z niniejszego Regulaminu. Jezeli pasazer - pomimo zwrécenia uwagi
- nie zastosuje sie do obowigzujacych zasad, personel ma prawo wezwac stuzby
zapewniajace bezpieczenstwo na terenie Krakéw Airport w celu wyprowadzenia
pasazera z Salonu. Pasazerowi takiemu nie przystuguje zwrot wniesionej ze wejscie
optaty.

22. W przypadkach nagminnego lub razacego nieprzestrzegania zasad, wynikajacych
z niniejszego Regulaminu, Krakéw Airport jest uprawniony do zastosowania wobec
osoby naruszajacej zasady zakazu wstepu do Salonu. Zakaz wstepu do Salonu moze
by¢ czasowy (do 6 miesiecy), a w przypadku razgcego naruszania staty.

23. W Salonie moga przebywac zwierzeta pod warunkiem, ze beda pod statym
nadzorem ich opiekunéw i bed3 sie znajdowaty w specjalnych klatkach
(za wyjatkiem psa-asystujacego [SVAN] petniacego funkcje przewodnika osoby
z niepetnosprawnoscia oraz zwierzecia zapewniajacego wsparcie emocjonalne
[ESAN] - witasciciel ma obowigzek przedstawienia dokumentu/certyfikatu
potwierdzajacego status psa asystenta/przewodnika). Zwierzeta nie moga zagrazac
bezpieczenstwu i komfortowi wypoczynku innych podréznych oraz nie moga
zanieczyszczac Salonu. Opiekun zwierzecia odpowiada za zachowanie pupila oraz
ewentualne szkody przez niego wyrzadzone.

24. Krakéw Airport nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pasazera pozostawione
w Salonie. Rzeczy pozostawione bedg przekazywane do Biura Rzeczy Znalezionych
znajdujacym sie na lotnisku Krakéw Airport / tel. +48 12 639 36 95;
email: lostandfound(@krakowairport.pl.

25. Osoby korzystajace z Salonu ponosza wytaczna odpowiedzialnos¢ za wszelkie
szkody spowodowane w Salonie przez nich lub osoby znajdujace sie pod ich opieka,
jak rowniez za szkody wyrzadzone osobom trzecim przebywajacym w Salonie.
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26. Oferta gastronomiczna dostepna w Salonie przeznaczona jest do konsumpgji
wytacznie na terenie Salonu.

21. W sytuacji wprowadzenia przez przepisy prawa ograniczen, nakazéw i zakazéw
w prowadzeniu dziatalnosci zwigzanej z gastronomig, punkt 26 niniejszego
Regulaminu moze zosta¢ uchylony. Stosowna informacja zostanie wtedy
umieszczona w Salonie i na stronie internetowej www.krakowairport.pl.

28. Komunikaty gtosowe o statusie danego lotu nie s3 nadawane w Salonie. Pasazer
zobowigzany jest do biezgcej weryfikacji statusu lotu we wtasnym zakresie.
Informacje mozna uzyska¢ we wtasciwym dla danego lotu wyjsciu (gate)
lub na dostepnych w Salonie monitorach z informacja wizualng. Krakéw Airport
nie ponosi odpowiedzialnoéci za niezgtoszenie sie pasazera w wyjsciu (gate)
W wymaganym przez przewoznika czasie.

29. W przypadku wystapienia nieregularnosci lotniczych, wszelkie zmiany rezerwacji
potaczenia lotniczego lub inne zmiany zwigzane z lotem dokonywane
s3 indywidualnie przez pasazera, z wytaczeniem posrednictwa personelu Salonu.

30. Krakéw Airport zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw realizacji ustugi
Business Lounge o czym niezwtocznie poinformuje umieszczajac informacje
na stronie internetowej www.krakowairport.pl lub w Recepcji Salonu.

31. W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa lub wystgpienia okolicznosci sity wyzszej
(zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia, ktérego nie
dato sie unikna¢ nawet przy zachowaniu najwyzszej starannosci, takie jak pozar,
powodz, ataki terrorystyczne, a takze inne zdarzenia, ktérym nie mozna byto
zapobiec) korzystanie z Salonu moze by¢ ograniczone lub zasady korzystania
z Salonu moga by¢ zmienione. Krakéw Airport nie ponosi odpowiedzialnosci
za czasowe ograniczenie dostepnosci do Salonu lub zmiane zasad korzystania
z Salonu ze wzgledu na powyzsze okolicznosci.

32. Filmowanie oraz fotografowanie pracownikéw oraz innych os6b przebywajacych
w salonie Business Lounge, w celu rozpowszechniania ich wizerunkéw,
bez ich zgody jest zabronione.
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33. Wszelkie uwagi dotyczace dziatalnosci Salonu mozna zgtasza¢ w formie
elektronicznej na adres business@krakowairport.pl lub poprzez formularz
na stronie https://krakowairport.pl/pl/opinia.

Aktualizacja: 10 marca 2025 r.
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