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STANOWISKO INFORMACYINE W KRAKOW AIRPORT
REGULAMIN KORZYSTANIA

1. Podstawa realizacji ustugi najmu Stanowiska Informacyjnego (SI) tj. ruchomej lady
wyposazonej w szyld reklamowy (dalej: tablica), jest ztozenie rezerwacji poprzez
formularz rezerwacji ustugi z minimum 48 godzinnym wyprzedzeniem oraz
uzyskanie potwierdzenia przyjecia zlecenia przez spétke Miedzynarodowy Port
Lotniczy im. Jana Pawta Il Krakéw- Balice sp. z 0.0., ul. Kpt. M. Medweckiego 1, 32-
083 Balice (dalej: Krakéw Airport) wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie
Wydziat Xl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000008522, NIP: 6761336952, REGON: 351117055, BDO: 000013381, posiadajaca
kapitat zaktadowy w kwocie 101.232.000 zt. Dopuszcza sie ztozenie rezerwacji
ponizej 24h przed daty ustugi, po uprzednim uzyskaniu potwierdzenia od Krakéw
Airport o mozliwosci realizacji ustugi.

2. Formularz rezerwacji ustugi znajduje sie na stronie internetowej
www.krakowairport.pl.

3. W celu ztozenia rezerwacji nalezy przesta¢ wypetniony formularz rezerwacji poprzez
e-mail: business(@krakowairport.pl lub formularz online dostepny na stronie
internetowej www.krakowairport.pl.

4, Ustuga Swiadczona jest odptatnie, zgodnie z obowiazujacym cennikiem dostepnym
na stronie internetowej www.krakowairport.pl.

5. Ptatnos¢ za ustuge powinna by¢ dokonana z minimum 24 godzinnym
wyprzedzeniem realizacji ustugi w formie przelewu, gotéwka (do kwoty nie
przekraczajacej limitu okreslonego przepisami prawa), karta ptatnicza lub za
posrednictwem ptatnosci online. Ptatnos¢ jest mozliwa wytacznie w walucie
polskiej. Ptatnos¢ za ustuge moze by¢ dokonana najwczesniej 60 dni przed dat3
ustugi na podstawie otrzymanej faktury. Podmiotem Swiadczgcym obstuge
ptatnosci online jest Fiserv Polska S.A. (wtasciciel znaku towarowego Polcard),
nr KRS: 0000061293, NIP: 526-02-10-429.
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6. Zamawiajacy ma prawo anulowac rezerwacje bez ponoszenia dodatkowych kosztéw
najpozniej 24 godziny przed terminem realizacji. W przeciwnym wypadku
zamawiajacy zostanie obcigzony kosztami zgodnie z cennikiem. Anulowanie
rezerwacji wymaga zgtoszenia w formie pisemne;j (e-mail:
business(@krakowairport.pl).

7. Zamawiajacy bedacy konsumentem, w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia
23.04.1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r., poz. 1360 z p6Zn. zm.),
ktory zawart z Krakéw Airport umowe najmu S| na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, zgodnie z pkt 1 i pkt 3, na podstawie art. 27 ustawy z dnia
30.05.2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 287
z p6Zn. zm.), moze odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia.
OSwiadczenie o odstapieniu od umowy moze zosta¢ przestane w formie
elektronicznej na adres business(@krakowairport.pl, a z jego tresci powinna wynikac
wola odstapienia od umowy. Przyktadowy wzér formularza odstapienia od umowy
zawarty jest w zataczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta. W przypadku
odstapienia od umowy, w terminie 14 dni od zawarcia umowy, Krakéw Airport
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia
0 odstapieniu, zwraca uiszczone przez Zamawiajgcego koszty rezerwacji.

8. Konsument traci prawo odstgpienia od umowy Swiadczenia ustugi najmu SI
zawartej z Krakéw Airport na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa oraz
jezeli ustuga najmu Sl zostata przez Krakéw Airport w petni wykonana. Konsument
traci prawo do odstgpienia od umowy Swiadczenia ustugi najmu SI w przypadku
braku anulacji zaméwienia i niestawienia sie w umowionym terminie w miejscu
realizacji ustugi.

9. Reklamacje dotyczace ustugi najmu SI mozna sktada¢ za pomocg formularza
dostepnego na stronie www.krakowairport.pl.

10. SI zostanie umiejscowione we wskazanym przez Zamawiajacego w formularzu
terminie i miejscu na terenie strefy ogélnodostepnej terminala pasazerskiego
Krakéw Airport.

11. Krakéw Airport zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi w przypadku
braku formularza rezerwacji lub ptatnosci w wyznaczonym terminie, stwierdzenia
podania nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych, nieodpowiedniego
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zachowania najemcy, a takze jezeli bedzie to wuzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa.

12. Krakéw Airport zobowigzany jest do:

a) udostepnienia (przekazania kluczy) zamawiajacemu S| na czas najmu podany
w formularzu rezerwacji,

(1) klucze wydawane s3 na prosbe zamawiajacego bezposrednio przed
rozpoczeciem ustugi przez pracownika Krakéw Airport odpowiedzialnego za
rezerwacje, dostepnego pod nr tel.: 600 001 681,

b) utrzymywania Sl w stanie przydatnym do umoéwionego uzytku,

c) przekazania do wiadomosci zamawiajgcego zasad  bezpieczenstwa
obowigzujacych na terenie Krakéw Airport (,Regulamin porzadkowy") wraz
z wysytaniem potwierdzenia rezerwacji.

13. Zamawiajacy zobowigzany jest do:

a) zwrotu kazdego dnia najmu kluczy do SI pracownikowi Krakéw Airport
odpowiedzialnemu za rezerwacje, dostepnemu pod nr tel.: 600 001 681, pod
warunkiem ich uprzedniego wydania Zamawiajacemu oraz korzystania z SI
zgodnie z jego przeznaczeniem, a takze zgodnie z celem okreSlonym
w formularzu rezerwacji,

b) pozostawienia SI po zakonczeniu najmu w niepogorszonym stanie
technicznym, w porzadku i czystosci; pod rygorem obcigzenia zamawiajacego
kosztami przywrécenia Sl do stanu poprzedniego,

c) stosowania sie do polecen Krakéw Airport oraz przepiséw prawa w zakresie
ochrony przeciwpozarowej, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony
mienia, a takze przepiséw izarzadzen zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa ruchu lotniczego w Miedzynarodowym Porcie Lotniczym
im. Jana Pawta Il Krakéw-Balice.

14. Zamawiajagcy ma prawo oznaczenia na wiasny koszt i wtasnym staraniem
najmowanego Sl, na okres rezerwacji podany w formularzu rezerwacji, poprzez
oznaczenie tablicy o wymiarach 114 cm na 315 cm i grubosci max 6 mm,
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umieszczonej nad SI. Na zamawiajacym cigzy obowigzek przywrécenia,
po zakonczeniu najmu, wyzej wymienionej tablicy do stanu poprzedniego.
W przeciwnym przypadku Krakéw Airport obcigzy zamawiajacego kosztami
przywrécenia tablicy do stanu sprzed wynajmu.

15. Za przywrécenie SI do stanu sprzed najmu, 3 takze za jego zniszczenie lub
uszkodzenie odpowiedzialno$¢ materialng ponosi zamawiajacy.

16. Zamawiajacy ma prawo do umieszczenia wtasnego stanowiska na powierzchni
nieprzekraczajacej 1,5 m.kw. Projekt takiego stanowiska wymaga uprzedniej
akceptacji ~ Krakéw  Airport.  Projekt  nalezy  przesta¢ na  adres:
business(@krakowairport.pl. W przypadku korzystania przez zamawiajacego
z wtasnego stanowiska, optata za najem powierzchni nie ulega zmniejszeniu.

17. Zamawiajacy ma mozliwos¢ dodatkowego oznaczenia najmowanego SI, poza
wymienionym w pkt. 16 oraz umieszczenia i dystrybucji wtasnych materiatow
promocyjnych, za dodatkow3 optata (zgodna z obowiazujgcym cennikiem
dostepnym na stronie internetowej www.krakowairport.pl), zaznaczajac
na ,Formularzu rezerwacji stanowiska informacyjnego” pole ,Dodatkowa akcja
promocyjna "

18. Tres¢ ani forma materiatéow promocyjnych dystrybuowanych przez zamawiajacego
nie moze godzi¢ w dobre obyczaje lub ustalone zasady wspétzycia spotecznego.
W przekazie reklamowym nie moga znalez¢ sie w szczegdlnosci tresci obrazliwe lub
powszechnie uznawane za obrazliwe, pornograficzne, antyreligijne, polityczne lub
naruszajace przepisy prawa polskiego.

19. Akceptacja przez Krakéw Airport treSci materiatdbw promocyjnych, nie zwalnia
zamawiajacego z obowiazku o ktérym mowa w pkt 18.

20. Krakéw Airport nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ materiatow promocyjnych
zamawiajacego. Zamawiajacy zobowigzuje sie zaspokoi¢ wszelkie roszczenia 0sob
trzecich dotyczace tresci materiatéw promocyjnych.

21. W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa lub wystapienia okolicznosci sity wyzszej
(zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia, ktérego nie
dato sie unikna¢ nawet przy zachowaniu najwyzszej starannosci, takie jak pozar,
powddz, ataki terrorystyczne, atakze inne zdarzenia, ktérym nie mozna byto
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zapobiec) ustuga moze by¢ odwotana lub termin jej realizacji moze zostac
zmieniony. Krakéw Airport nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie ustugi lub
zmiane terminu jej realizacji ze wzgledu na powyzsze okolicznosci. W przypadku
odwotania ustugi przez Krakéw Airport zamawiajacy nie zostanie obcigzony
kosztami anulacji. W przypadku zmiany warunkéw rezerwacji przez Krakéw Airport,
zamawiajacy moze przyj3a¢ nowe warunki lub anulowac rezerwacje bez ponoszenia
kosztéw anulacji.

22. Krakéw Airport zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow realizacji ustugi, o czym
niezwtocznie powiadomi zamawiajacego. W przypadku zmiany warunkow realizacji
ustugi - zamawiajgcy moze przyja¢ nowe warunki lub rezerwacje anulowac.

23. Krakéw Airport nie ponosi odpowiedzialnoSci za rzeczy pozostawione przez
Zamawiajacego.

24. Zamawiajacy lub jego goscie ponosza wobec Krakéw Airport oraz oséb trzecich
wytaczng odpowiedzialnos¢ za szkody przez nich wyrzadzone.

25. Na terenie Krakéw Airport zabrania sie palenia tytoniu, w tym palenia papierosow
elektronicznych poza miejscami do tego wyznaczonymi.

26. Zamawiajacy jest zobowiazany do poinformowania oséb, dla ktérych rezerwowana
jest ustuga o obowiazujacych zasadach realizacji ustugi.

21. Filmowanie oraz fotografowanie pracownikéw w celu rozpowszechniania ich
wizerunku, bez ich zgody jest zabronione.

Aktualizacja: 10 marca 2025 r.
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